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EMRE HOTEL’İN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK MESAJI

Emre Hotel olarak tur�zmde sürdürüleb�l�rl�k çalışmalarının çevresel ve kültürel m�ras üzer�ndek� olumsuz 

etk�ler� en aza �nd�rd�ğ�n�n ve sürdürüleb�l�r tur�zm�n get�rd�ğ�  sorumlulukların b�l�nc�ndey�z. Gelecek nes�ller 

�ç�n daha �y� b�r dünya bırakmaya çalışıyoruz. Bu doğrultuda çevresel etk�ler�n azaltılması, enerj�, su ve atık 

yönet�m�, kültürel ve sosyal m�rasın korunması, yerel halka ekonom�k ve sosyal olarak fayda sağlama ve çevrey� 

koruma g�b� sürdürüleb�l�rl�k kavramı �ç�nde yer alan b�rçok konuda çalışmalarımıza devam etmektey�z. İkl�m 

değ�ş�kl�ğ�n�n ve küresel ısınmanın önem�n�n her geçen gün daha çok h�ssed�ld�ğ� günümüz dünyasında 

üzer�m�ze düşen sorumluluğu en �y� şek�lde yer�ne get�rmey� amaç ed�nmekte, çevre b�l�nc�n�n çalışanlarımız 

tarafından ben�msenmes� �ç�n çaba göstermektey�z. Sürdürüleb�l�rl�k r�skler�n�n etk�n b�ç�mde yönet�lmes� ve 

sürdürüleb�l�r büyümen�n uzun vadel� stratej�lerle sağlanmasına odaklanarak başarımızı her geçen gün 

arttırmayı hedeflemektey�z.

2025-2026 yılı raporumuz tes�s�m�z hakkında genel b�lg�ler� ve sürdürüleb�l�rl�k çalışmalarımızı �çermekted�r.

1. EMRE HOTEL HAKKINDA

Marmar�s Tur�zm Merkez� �çer�s�nde, Ege sah�l kenarında yer alan dört yıldızlı Emre  Hotel herşey  
dâh�l  " All-Inclus�ve"  h�zmet anlayışı �le m�safirler�ne unutamayacakları b�r tat�l �mkânı sunmaktadır.

2. EMRE HOTEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI

Emre Hotel olarak temel hedefim�z ürün ve h�zmetler�m�zde en üst sev�yede m�safir memnun�yet� sağlamaktır. 

Bu hedef doğrultusunda �lerlerken aşağıda bel�rt�lm�ş olan maddeler temel prens�pler�m�z� oluşturmaktadır;

⁕ Yasal Düzenlemeler
Emre Hotel, tüm ürünler, h�zmet �şlemler� ve d�ğer faal�yetler� �le �lg�l� yasal  düzenlemelere uymayı �lke 

ed�nmey� taahhüt eder.
 
⁕ İnsan Hakları
Emre Hotel faal�yetler� �le �lg�l� olarak uluslararası kabul görmüş tüm �nsan haklarına saygı göstermey� 

taahhüt eder ve bu kapsamdak� tüm mevzuat ve sözleşmelere uyum sağlar. Bu doğrultuda tüm m�safir ve 

çalışanlarımızı ırk, renk, c�ns�yet, d�n, görüş, yaş, sosyal ve medenî durum, a�le köken�, fiz�ksel veya 

z�h�nsel engel ve c�nsel yönel�m ayrımı yapılmaksızın eş�t olarak değerlend�r�r�z.

⁕ Çalışanların Güvenl�ğ� ve İnsan Kaynaklarına Yatırım
Emre Hotel İnsan Kaynakları süreçler�n�n temel�n� �nsana, dolayısıyla çalışanlarımıza verd�ğ�m�z değer 

oluşturmaktadır. Emre Hotel çalışanlarının sağlık, güvenl�k ve mutluluğu, stratej�k hedefler�m�z olan 

büyüme, karlılık ve yen� fırsatlar yaratma odağımızın ayrılmaz b�r parçasıdır. Bu hedefim�ze katkıda 

bulunacak tüm çalışanlarımız eş�t eğ�t�m olanaklarımızdan faydalanır.
Emre Hotel, personel�n�n ve �ş ortaklarının sağlığı, güvenl�ğ� ve çalışma süreler� konusunda yasal 

yükümlülükler� yakından tak�p ederek hayata geç�r�r; düzenl� olarak denetler ve uygunluğunu kontrol eder.

⁕ M�safir Memnun�yet� ve Güvenl�ğ�
M�safirler�m�z b�z�m var olma sebeb�m�zd�r. Rekabet gücümüzü m�safir memnun�yet�n� sağlayarak 

arttırab�leceğ�m�ze ve bu sayede yer aldığımız pazarlarda çok daha �y� yerlere geleb�leceğ�m�ze 

�nanıyoruz. M�safirler�m�z�n ş�kâyetler�n� tak�p etmek, konuyla �lg�l� m�safirler�m�z� b�lg�lend�rmek ve 

çözmek yoluyla ş�kâyetler�n� fırsat hal�ne get�rmek b�r�nc�l görev�m�zd�r.



⁕ Çocuk Hakları
Emre Hotel a�le ve çocuk otel� konsept�nded�r. Geleceğ�m�z� çocukların şek�llend�receğ� b�l�nc�ndey�z. 

Emre Hotel çocukların her türlü sömürüsünü kınar ve eğ�t�m amacı dışında 18 yaş altı çocuklar �şe alınmaz. 

Emre Hotel çocuk haklarına saygı, çocuk �st�smarının önlenmes�, bakıma ve korunmaya muhtaç çocuklara 

yardım konularında faal�yet gösteren tüm yasal kuruluşlarla �şb�rl�ğ� �çer�s�nde olacağını, çalışanlarının da 

bu konuda b�l�nçlenmes�n� sağlayacağını taahhüt eder.

⁕ Çevreye Saygı - Enerj� Tasarrufu
Enerj� kaynaklarımızın sınırlı olduğunun b�l�nc�nde olup, daha az enerj� ve su tüket�m�n� desteklemek �ç�n 

tüket�m ver�ler�m�z� tak�p ed�yor, çalışanlarımızı b�l�nçlend�r�yor, enerj� ver�ml�l�ğ�n�n sürekl� 

�y�leşt�r�lmes�n� sağlamak maksadıyla çalışmalar yapıyoruz. Çevreye zarar vermemek �ç�n atıklarımızı ve 

tehl�kel� atıklarımızı ger� dönüşüm �lkeler� çerçeves�nde doğayı k�rletmeyecek şek�lde değerlend�r�yoruz. 

Bölgem�ze özel b�tk� ve hayvan türler�n� korumak �ç�n özen göster�yoruz.

⁕ Gıda Güvenl�ğ� – H�jyen
Gıda z�nc�r�nde, gıda güvenl�ğ� pol�t�kalarına uygun kal�tel� ürünler� sunmak, sürekl� �y�leşt�rmeler 

yapmak ve h�jyen gereks�n�mler�n� öncel�klend�rmek �ç�n b�r gıda güvenl�ğ� s�stem�n�n uygulanması ana 

�lkem�zd�r.

⁕ Yatırımcılarımız ve İş Ortaklarımız
Çalışanlarımıza ve �ş ortaklarımıza huzurlu ve güvenl� b�r çalışma ortamı veren yatırımcılarımızın 

beklent�ler�n� ve gereks�n�mler�n� bel�rleyerek, opt�mum mal�yetle rak�pler�m�zden daha �y� h�zmet 

vermeye çalışıyoruz.

⁕ Yerel Ekonom�y� ve Sürdürüleb�l�r Satın Alma Uygulamalarını Destekleme
Yerel ekonom�ye katkımızın farkındayız bu nedenle tedar�kler�m�z�n büyük kısmını yerel üret�c�lerden 

yapmaktayız. Sürdürüleb�l�r tur�zm �ç�n, enerj�, su ve atık ver�ml�l�ğ� yüksek, çevre dostu ürünler ve 

h�zmetler satın alıyoruz.

⁕ Sosyal Sorumluluk
Bulunduğumuz topluluk �le entegre olma ve toplumsal sorunların çözümünde yer alma konularında 

yaptığımız çalışmaların, tur�zmde sürdürüleb�l�rl�ğ�n sağlanmasına katkı sağlayacağı �nancındayız.
Bu prens�plere göre hem ulusal hem de uluslararası pazarlarda rekabet eden otel�m�z her zaman l�der olma 

kararlılığını göster�r, bu amaç �ç�n gerekl� kaynakları sürekl� gel�şt�r�r ve sağlar.

3.  ÇEVRE POLİTİKASI

Emre Hotel olarak, faal�yetler�m�z� yasal mevzuatlara, çevre ve �ş güvenl�ğ� standartlarına uygun olarak 

gerçekleşt�r�r�z. Bunu sağlamak �ç�n; Çevre konusunda üzer�m�ze düşen görev ve sorumluluğun b�l�nc�nde olan, 

sürdürüleb�l�r yaşam �ç�n  doğal kaynakları etk�n b�r şek�lde koruyarak gelecek kuşaklara yaşanab�l�r b�r çevre 

bırakmaktır. Çevre pol�t�kamızın temel unsurları:
 • Çevre mevzuatı gerekl�l�kler�ne uyarak çevrem�z� koruma konusunda b�l�nçl� olmak,
 • Çevreye en az zarar veren teknoloj�y� araştırarak,uygulamak,
 • Otel�m�z�n tasarımında çevre b�l�nc� �le hareket etmek,
 • Tüm çalışanlarımızı, taşeronlarımızı, çevre halkını ve �ç, dış m�safirler�m�z� çevre konusunda  
  b�l�nçlend�rerek doğal kaynaklarımızı korumak,
 • Oluşab�lecek k�rl�l�kler� en az düzeye �nd�rmek �ç�n atıklarımızı kaynağında ayırıp ger� 
  dönüşüme kazandırmak,
 • Çevre konusunda sürekl� �y�leşt�rme �lkes�n� ben�mseyerek elektr�k, su, yakıt ve d�ğer b�r�mlerde 
  enerj� tasarrufu yapmak,
 • İş sağlığı ve güvenl�ğ� kuralları ışığında oluşab�lecek r�skler� önceden bel�rleyerek önlem almak 
  ve böylece sağlık, güvenl�k, çevre bütünlüğünü oluşturmaktır.
 Doğaya daha az zarar vermek �ç�n çevre konusunda yaptıklarımız �ler�de yapacaklarımızın da 
 tem�natıdır.



4. KALİTE POLİTİKASI
Emre Hotel olarak, müşter� memnun�yet�n� sağlayarak rekabet gücümüzü artırab�leceğ�m�ze, yer aldığımız 

pazarlarda çok daha �y� yerlere geleb�leceğ�m�ze  �nanıyoruz.
Yasal şartlar ve kend� şartlarımız çerçeves�nde ve m�safir memnun�yet�n� her şey�n üzer�nde tutarak, tüm 

çalışanlarımızı eğ�terek Kal�te ve Gıda Güvenl�ğ� S�stem�ne dah�l ed�p m�safirler�m�ze kal�tel� ve �nsan sağlığı 

�ç�n güvenl� ürün ve h�zmetler sunmak ve bel�rlenen hedefler doğrultusunda sürekl� �y�leşt�rme yaparak 

m�safirler�m�z�n tekrar ülkem�z� ve otel�m�z� terc�h etmeler�n� sağlamak, kal�te ve gıda güvenl�ğ� pol�t�kamızdır.
 
          
5. ÇEVRE YAKLAŞIMLARIMIZ
Dünyada saygın olab�lmek �ç�n çevreye ve �nsana saygılıyız. M�safirler�m�z�n konforundan tav�z vermeden, su, 

elektr�k, enerj�, k�myasal, katı atık m�ktarlarının kontrol altına alınması, çevreye ve doğal kaynaklara yönel�k 

oluşab�lecek zararın en aza �nd�r�lmes�n� hedeflemektey�z. Sürdürüleb�l�r tur�zm �lkeler� ışığında aldığımız 

önlemler �le doğal kaynak kullanımı azaltılmış, toprağa, suya, havaya ver�len zararların m�n�mum düzeye 

�nd�r�lmes� ve mümkün �se ortadan kaldırılab�lmes� �ç�n uygulamalar güncellenm�şt�r.
Bu hedef doğrultusunda �lerlerken aşağıda bel�rt�lm�ş olan maddeler temel prens�pler�m�z� oluşturmaktadır;

01.01.2026 tar�h�nden �t�baren Emre Otel’de  Sürdürüleb�l�r Yönet�m S�stem� kapsamında Çevre, Yerel Komşu 

ve Topluluklardan gelen ş�kayetler�n alınması ve üst yönet�me b�ld�r�lmes� �le �lg�l� sorumlu olarak Kal�te 

Müdürü Tuğba Şenol Keleş ve Önbüro müdürü yardımcısı Al� Rıza KURU atanmıştır. 01.01.2026



ATIK YÖNETİMİ

Genel alanlarda ve m�safir alanlarında atıkları ayrıştırmalarını sağlamak �ç�n m�safirler�m�ze ayrıştırma kutuları 

sağlamaktayız. Oteller�m�zde uyguladığımız Atık Yönet�m S�stem� �le �lg�l� b�lg�lend�rme yapmakta ve onları da 

atık m�ktarını azaltma ve oluşan atıkları ayrıştırma konusunda teşv�k etmektey�z.
Toplanan tüm dönüştürüleb�l�r ambalaj atıkları ve organ�k atıklar l�sanslı firmalara tesl�m ed�lmekte böylece ger� 

dönüşüme katkı sağlanmaktadır. Tesl�m ed�len atık m�ktarlarına a�t kayıtlar tutulmaktadır.
Satın alımlarda mümkün olan her yerde büyük ambalajlı ürün tedar�k ed�lmes�n� öncel�ğ�m�z olarak kabul 

etmekte, böylece fazla ambalaj atığı oluşumunu engellemeye çalışmaktayız.
Tek kullanımlık kahvaltılık ürünler yer�ne büyük ambalajlı kutu ve kova ürünler satın alınarak ambalaj atığı 

azaltılmaya çalışılmaktadır.
B�tk�sel atık yağ ve tehl�kel� atıklarımızı yasaların öngördüğü şek�llerde depolayarak l�sanslı firmalarla 

bertaraf/ger� kazanıma göndermektey�z. Tes�s�m�z�n genel alanlarında tekrar doldurulab�l�r sabunluklar 

kullanılmaktadır.
Oda tem�zl�kler�nde kullanılan k�myasallarda konsantre ürün seç�lerek dozajlama s�stem� kullanılmaktadır. Bu 

şek�lde daha az dozda daha etk�l� sonuç alınıp, m�n�mum atıkla çevrey� korumaktayız.
Kâğıt tüket�m�m�z� azaltmak �ç�n mümkün olduğunca yazışmalarımızı ve duyurularımızı ma�l ortamında 

yapmaktayız. Dokümanlar üzer�nde yapılan güncellemeler kullandığımız doküman yazılımı aracılığıyla kal�te 

ağımız üzer�nden duyurulab�lmekted�r. Yönet�m s�stemler�m�ze ve yasal standartlara göre kayıt alınması 

gereken dokümanlar mümkün �se elektron�k ortamda oluşturulmakta ve b�lg�sayar üzer�nde depolanmaktadır.



HEDEFLERİMİZ

1. Tes�stek� bazı ün�telerde plast�k ve metal �çecek ambalajlı ürünler yer�ne depoz�tolu ürünler 

 kullanılması 

2. B�obozunur çöp torbalarının kullanılmaya başlanması

3. P�pet kaynaklı atığın azaltılması (Terc�hl� kullanım / Kâğıt-bambu p�pet)

4. Onl�ne check �n s�stem�n�n hayata geç�r�lmes� yolu �le g�r�ş �şlemler�ndek� kâğıt tüket�m�n�n 

 azaltılması

5. Personel b�l�nçlend�rme çalışmalarına devam ed�lmes�, dış kaynaklı eğ�t�mler alınması

 Personel yemekhanes� 

tek kullanımlık karton 

bardaklar, cam 

bardaklar �le 

değ�şt�r�lm�şt�r.

Plast�k p�pet yer�ne 

kağıt p�pet kullanımına 

geç�lm�şt�r.

Kağıt Amer�kan serv�s 

yer�ne s�l�neb�l�r ve 

yıkanab�l�r ürünler 

kullanılması.

Odalardak� tek 

kullanımlık kahve 

fincanı porselen �le 

değ�şt�r�lm�şt�r.Bazı oda bukletler� 

kumaş kese �çer�s�nde 

sunularak atık 

azaltılmıştır. Odalarda 

plast�k çamaşır torbası 

yer�ne ger� 

dönüştürüleb�l�r kraft 

kağıt torba 

kullanılmaktadır.

ATIK YÖNETİMİ ÇALIŞMALARIMIZ

Loby Bar’da tek 

kullanımlık bardak �le 

serv�s yapılmamaktadır.



ATIK MİKTARLARI

2025 yılında Emre Otel'de geceleme başına düşen atık m�ktarı **0,9789 kg'dan 0,9745 kg'a 

düşürülerek %0,45 oranında �y�leşme sağlanmıştır. Bu sonuç, atık yönet�m� uygulamalarının 

etk�nl�ğ�n� ve kaynakların daha ver�ml� kullanılmasına yönel�k çalışmaların olumlu etk�s�n� 

göstermekted�r. Ayrıca, odalarda sunulan �kram suları dışında tes�s genel�nde tek kullanımlık plast�k 

ş�şe su kullanımına son ver�lm�ş olup, bu uygulamanın plast�k atık m�ktarının azaltılmasına 2026 

yılında daha fazla katkı sağlaması beklenmekted�r. Bu doğrultuda 2026 yılı hedefim�z, geceleme 

başına düşen atık m�ktarını 0,965 kg/k�ş�-gece ve altına �nd�rerek sürekl� �y�leşt�rme yaklaşımını 

sürdürmekt�r.



→ TEHLİKELİ ATIKLAR

Otel�m�zde oluşan tehl�kel� atıkların çevreye zarar vermeden bertaraf ed�leb�lmes� �ç�n bölümler�m�zde 

oluşan tehl�kel� atıkları, tehl�kel� atık odalarımızda uygun koşullarda toplamakta, et�ketlemekte ve yasalara 

uygun bertaraf ed�lmes� veya değerlend�r�lmes� �ç�n l�sanslı firmalara tesl�m etmektey�z. Bu konuda 

personel�m�ze eğ�t�mler vermekte, personel alanlarında uyarıcı ve b�lg�lend�r�c� afişler bulundurmaktayız.

Gerçekleşt�rd�ğ�m�z tehl�kel� k�myasal / tehl�kel� atık dökülmes� tatb�katları esnasında da tehl�kel� atıkların 

ne şek�lde depolanacağı konusunda personel�m�ze b�lg�lend�rmeler yapmaktayız.

080111

80317

200126

180103

Kontam�ne Ambalaj

Baskı Tonerler

B�tk�sel Atık Yağ 

Tıbbı Atıklar

40 Kg

7 Kg

250 Kg

8 Kg

2
0
2
4

2025 yılında �şletmem�zde oluşan tehl�kel� atıklar; 200 kg kontam�ne ambalaj (15 01 10), 15 kg cıva �çeren 

atık (20 01 21), 240 kg atık yağ (20 01 26*) ve 20 kg atık baskı toner�nden (08 03 17*) oluşmuştur. Toplam 

475 kg tehl�kel� atık, çevre mevzuatına uygun olarak d�ğer atıklardan ayrı toplanmış, geç�c� depolama 

alanında güvenl� şek�lde muhafaza ed�lm�ş ve l�sanslı ger� kazanım/bertaraf tes�sler�ne gönder�lm�şt�r. 

Tehl�kel� atıkların çevre ve �nsan sağlığı üzer�ndek� olası etk�ler�n� en aza �nd�rmek amacıyla atık 

oluşumunu kaynağında azaltmaya yönel�k uygulamalar sürdürülmüş, k�myasal kullanımının kontrolü, 

ek�pman bakım faal�yetler� ve personel eğ�t�mler� �le etk�n atık yönet�m� desteklenm�şt�r. 2026 yılında da 

tehl�kel� atık oluşumunu azaltmaya yönel�k çalışmaların sürdürülmes� ve tüm tehl�kel� atıkların 

%100'ünün çevre mevzuatına uygun şek�lde yönet�lmes� hedeflenmekted�r.

20
25



2025 yılında sezon dönem�nde geceleme başına toplam k�myasal tüket�m� 104,41 gramdan 133,35 grama 

yükselm�şt�r. Toplam geceleme sayısının b�r öncek� yıla göre azalmasına rağmen k�ş� başına k�myasal 

tüket�m�ndek� artış, özell�kle h�jyen uygulamaları, çamaşırhane faal�yetler� ve operasyonel süreçlerde 

kullanılan k�myasal m�ktarındak� değ�ş�mlerden kaynaklanmaktadır. H�jyen standartlarından ödün 

vermeden kaynak kullanımını daha ver�ml� hale get�rmek amacıyla 2026 yılında dozajlama s�stemler�n�n 

�y�leşt�r�lmes�, çevre dostu konsantre ürünler�n kullanımının artırılması ve personel eğ�t�mler�n�n 

sürdürülmes� planlanmaktadır. Bu kapsamda geceleme başına k�myasal tüket�m�n�n 125 gramın altına 

düşürülmes� hedeflenmekted�r.

1. K�myasal kullanımında b�tk�sel kaynaklı ürünler�n kullanımına yer ver�lmes�

2. Konsantre k�myasal kullanımını arttırarak ambalaj ve k�myasal kullanımının azaltılmasını sağlamak

HEDEFLERİMİZ

⁕ KİMYASAL KULLANIMI
Çevrey� d�kkate alarak tem�zl�k yapmak, h�jyen�k olarak tem�zleyeb�lmek ve aynı zamanda sağlığı ve 

çevrey� mümkün olduğu kadar az olumsuz etk�lemek anlamına gelmekted�r. Çevreye ver�lecek zararlar, 

sadece çevreye uyumlu tem�zl�k ürünler� kullanarak değ�l aynı zamanda bu ürünler� tasarruflu kullanarak 

ve dozajını �y� ayarlayarak da en aza �nd�r�leb�lmekted�r. Böylel�kle k�myasalların çevreye toplam zararı 

öneml� ölçüde azaltılab�lmekted�r.
K�myasalların güvenl� b�r şek�lde bertaraf ed�lmes� �ç�n �lg�l� firmalarla çalışmakta ve k�myasal atıkların 

tak�b�n� yapmaktayız. K�myasalların kullanımı ve tehl�kel� k�myasalların dökülmes�/saçılması durumunda 

alınacak tedb�rler konusunda çalışanlarımızı eğ�tmekte ve bu konuda düzenl� aralıklarla tatb�katlar 

yapmaktayız.



ENERJİ YÖNETİMİ

Sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� en öneml� adımlardan b�r� enerj� ver�ml�l�ğ�n� sağlamaktır.

⁕ Tes�s�m�zde öncel�kle enerj� kullanımı �le �lg�l� değerler günlük olarak tak�p ed�lmekte ve sorunlara günlük 

olarak müdahale ed�lmekted�r. Fazla tüket�m�n gerçekleşt�ğ� bölümler bel�rlenmekte ve olası tasarruf alanları 

tesp�t ed�lmekted�r.

⁕ Düşük tüket�ml� ek�pman ve s�stemler terc�h ed�lmekted�r.

⁕ Otomasyon yönet�m� ve �zleme kaynakları kullanılarak uzun vadel� �y�leşme sağlanmaktadır.

⁕ Bakım, gözet�m ve �zleme yoluyla enerj� tasarrufları sürekl� anal�z ed�lmekted�r.

2025 yılında sezon dönem�nde geceleme başına ortalama elektr�k tüket�m� 13,22 kWh olarak gerçekleşm�şt�r. 

Elektr�k tüket�m�; �kl�m koşulları, kl�ma s�stemler�n�n kullanımı ve tes�s operasyonlarının yoğunluğuna bağlı 

olarak aylık farklılıklar gösterm�şt�r. Enerj� ver�ml�l�ğ� çalışmaları kapsamında tüket�mler düzenl� olarak 

�zlenm�ş ve gereks�z enerj� kullanımının azaltılmasına yönel�k uygulamalar sürdürülmüştür.2026 yılında 

�şletmem�zde Güneş Enerj� Santral� (GES) Projes� hayata geç�r�lm�ş olup, yıllık elektr�k �ht�yacının 

%96,22's�n�n güneş enerj�s�nden karşılanması hedeflenmekted�r. Bu yatırım sayes�nde fos�l yakıt kaynaklı 

elektr�k tüket�m� öneml� ölçüde azaltılacak, sera gazı em�syonlarının düşürülmes�ne katkı sağlanacak ve Emre 

Otel'�n yen�leneb�l�r enerj� kullanım oranı öneml� ölçüde artırılacaktır. Bu proje, �şletmen�n çevresel etk�ler�n� 

azaltma ve sürdürüleb�l�r tur�zm �lkeler� doğrultusunda faal�yetler�n� gel�şt�rme hedefler�n�n en öneml� 

adımlarından b�r�d�r.



Satın aldığımız tüm elektron�k ürünler�n enerj� tasarruflu olmasını ve tüm çalışanlarımızın enerj� tasarrufu 

konusunda eğ�t�m almasını hedeflemektey�z.
Otel�m�zde enerj� tasarrufu �le �lg�l� aşağıdak�  çalışmalar yapılmakta ve sürekl�l�ğ� sağlanmaktadır.
 ⁕ Tüm odalarda balkon kapısının açılması durumunda ısıtma/soğutma c�hazlarını devre dışı bırakan 
 s�stemler kullanılmaktadır.
 ⁕ Otel�m�zde tüm oda ve genel alanlarda enerj� tasarrufu sağlamak ve tehl�kel� atık m�ktarının azaltılmasına 
 yönel�k akkor ampuller yer�ne tasarruflu aydınlatmalar ya da LED aydınlatmalar kullanılmaktadır.
 ⁕ Otel genel� b�na çevre aydınlatma, ısıtma ve soğutma s�stemler� otomasyondan kumanda ed�lerek 
 kontroller� sağlanmaktadır.
 ⁕ Uygulanab�l�r m�safir ortak alanlarında harekete duyarlı sensörlü aydınlatmalar kullanılmaktadır.
 ⁕ Tes�s �çer�s�nde b�rçok alan gün ışığından faydalanarak enerj� tüket�m�n� azaltacak şek�lde tasarlanmıştır.
 ⁕ Odalarımızda elektron�k anahtar kartlar kullanılmaktadır.
 ⁕ Tüm elektr�kl� c�hazların bel�rl� aralıklara bakım ve tem�zl�kler� yapılarak oluşab�lecek enerj� kayıpları 
 m�n�m�ze ed�lmekted�r.
 ⁕ Mümkün olan noktalarda fotosell� kend�l�ğ�nden açılır – kapanır kapılar kullanılmakta ve ısıtma / 
 soğutma kaybı �le gerçekleşecek olan enerj� tüket�m� azaltılmaktadır.
 ⁕ Uygun olan kapılarda hava perdes� kullanımı �le ve ısıtma / soğutma kaybı �le gerçekleşecek olan enerj� 
 tüket�m� azaltılmaktadır.
 ⁕ Isıtma ve soğutma c�hazlarının yerleş�m� enerj� ver�ml�l�ğ�n� azaltmayacak şek�lde planlanmaktadır.
 ⁕ Talep etmeyen m�safirler�m�z�n odalarındak� l�nen malzemeler� gün aşırı değ�şt�rerek yıkama / kurutma / 
 transfer kaynaklı elektr�k tüket�m�n� düşürmektey�z.
 ⁕ Frekans kontrollü pompalar kullanmaktayız.
 ⁕ Çamaşırhane çalışma saatler� program dah�l�nde ayarlanmaktadır. Tüket�m�n azaltılması çalışmaları;
 ⁕ Kompakt ve floresanların led aydınlatmaya dönüşümüne devam ed�lm�şt�r.

ELEKTRİK TÜKETİMİ

2025 yılında sezon dönem�nde geceleme başına düşen ortalama su tüket�m� 0,23 m³'ten 0,24 m³'e 

yükselm�şt�r. Aynı dönemde toplam geceleme sayısı 73.585'ten 72.608'e ger�lemes�ne rağmen k�ş� 

başına su tüket�m�nde yaklaşık %4,3 oranında artış gerçekleşm�şt�r. Emre Otel'de havuz ve peyzaj alanı 

bulunmamakta olup, su tüket�m� temel olarak m�safir odaları, çamaşırhane, mutfak, bar ve genel tem�zl�k 

faal�yetler�nden kaynaklanmaktadır. Bu doğrultuda 2026 yılında su kullanım ver�ml�l�ğ�n� artırmaya 

yönel�k uygulamalar sürdürülerek geceleme başına su tüket�m�n�n 0,23 m³/k�ş�-gece sev�yes�ne 

düşürülmes� hedeflenmekted�r. Bu hedef, �şletmen�n kaynakların ver�ml� kullanımı ve sürekl� �y�leşt�rme 

yaklaşımını desteklemekted�r.



⁕ Otel�m�zde enerj� ver�ml�l�ğ� artırıcı uygulamalara devam ed�lmes�
⁕ Çevresel etk�ler� düşürülmüş ve enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek c�hazlar almaya devam ed�lmes�
⁕ Her yıl enerj� tüket�m oranlarının azaltılması adına yapılan tasarruf tedb�rler� eğ�t�mler�ne devam 

ed�lmes�
⁕ Enerj� tüket�m�n� azaltma projeler� gel�şt�rmeye devam ed�lmes�
⁕ Yüksek tüket�m yapan motorlardan frekans konvektörlü pompalara geç�ş yapılması
⁕ Otelde kullanılan tüm floresan, plc ve kompakt aydınlatmaların LED aydınlatmaya dönüşümler�n�n 

sağlanması
⁕ Elektr�k ve doğal gaz tüket�mler� sürekl� �zlenmekte ve kayıt ed�lmekted�r. Tes�s�m�zde b�rçok  bölümde 

ayrı sayaç bulunmakta ve bu sayaçlar sayes�nde her bölüm �ç�n ayrı �zleme yapılab�lecekt�r. Yapılan bu 

�zlemelerde çıkan ver�ler günlük, aylık, üç aylık ve yıllık olarak kayded�lmekte ve yapılan toplantılarda 

�rdelenecekt�r
⁕ Bölümlerde artırılan sayaçlarla b�rl�kte departmansal tüket�m anal�zler�n�n �lg�l� b�r�mlere per�yod�k 

gönder�m�ne başlanması

HEDEFLERİMİZ

SU TÜKETİMİ

Sağlık, h�jyen ve m�safir memnun�yet� konularından ödün vermeden genel su tüket�m�n� azaltmak 

amacıyla su tasarrufu sağlayan donanımlar kullanmakta; m�safirler� b�lg�lend�rmekte ve çalışanlarımızı bu 

konuda eğ�tmektey�z.
Otel�m�zde su tasarrufu �le �lg�l� aşağıdak� çalışmalar yapılmakta ve sürekl�l�ğ� sağlanmaktadır:

⁕ Düşük deb�l� özel musluklar ve duş başlıklarının yanı sıra, fotosell� veya zaman ayarlı musluk, duş ve 

p�suarlar kullanarak, gereks�z su kullanımının önüne geçmektey�z.
⁕ Düşük hac�ml� rezervuarlar aracılığıyla s�fon suyu kullanımını azaltmaktayız.
⁕ Oda tuvaletler�nden gerçekleşen su sızıntılarının fark ed�lmes� ve önlenmes� �ç�n personel�m�z� eğ�t�yor, 

konuklarımızdan bu sızıntıları b�ze b�ld�rmeler�n� bekl�yoruz.
⁕ Doğayla uyumlu bahçem�z� damlama ve fısk�ye s�stemler� �le sulamaktayız. Ayrıca sulama s�stem�nde 

otomasyon �le su tüket�m� m�n�m�ze ed�lmekted�r.
⁕ Odalarda havlu ve çarşaf değ�ş�mler� m�safir talepler� doğrultusunda gerçekleşt�r�lmekte ve bu konuda 

m�safirlere b�lg� ver�lmekted�r. M�safir�n taleb� olmaması hal�nde her �k� günde b�r değ�ş�m yapılmaktadır.
⁕ Personel eğ�t�mler�nde su kaynaklarının önem� vurgulanmış, personel alanlarına b�lg�lend�r�c� yazılar 

asılmıştır.

⁕ Su tüket�m oranını düşürmek �ç�n personel�m�z�n b�l�nçlend�r�lmes� adına eğ�t�m çalışmalarının 

sürdürülmes�
⁕ İht�yaç duyulan noktalarda altyapı rev�zyonu �le su kaçaklarının önlenmes�
⁕ İlave sayaç takılarak su tüket�m�n�n alansal tak�b� sağlanacaktır.

HEDEFLERİMİZ



SATIN ALMA

• Y�yecek ve �çecek alımlarındak� ambalaj malzemeler�n�n ger� dönüşümlü olmasına önem ver�lmekted�r.

• Satın alımlarda, ISO 14001 Çevre Yönet�m S�stem� belges�ne veya uluslararası platformda kabul görmüş 

b�r çevre sert�fikasına sah�p tedar�kç�lere öncel�k ver�lmekted�r.

• Merkez� satın alma olarak sürdürüleb�l�r satın alma anlayışı ben�msenm�ş ve bu anlayış �le paralel b�r 

prosedür oluşturulmuştur.

• Satın almalarda mümkün olan her yerde büyük ambalajlı ürün tedar�k�n� öncel�ğ�m�z olarak kabul 

etmekte, böylece fazla ambalaj atığı oluşumunu engellemeye çalışmaktayız.

6.SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK FAALİYETLERİ

⁕ Den�z Tem�zl�ğ�
Den�z suyunun tem�zl�ğ� hem doğal yaşamı koruma hem de sürdürüleb�l�r tur�zm kapsamında en büyük 

öncel�k verd�ğ�m�z konuların başında gelmekted�r. Otel�m�z Mav� Bayrak Ödülü’ ne sah�pt�r.

Bu kapsamda plajda yeterl� sayıda çöp kutusu bulundurmakta, düzenl� olarak boşaltmakta ve tem�z 

tutmaktayız. Sah�ller�m�z�n daha tem�z olab�lmes� �ç�n plaj görevl�ler�m�ze eğ�t�mler vermekte, plajların 

tem�zl�ğ�n� kontrol etmektey�z.
 
⁕ Dünya Ormancılık Günü ve Orman Haftası
Dünya Ormancılık Günü ve Orman Haftası’ nda otel hotel personel ve stajyer öğrenc�ler �le b�rl�kte 

yangında zarar gören ağaçların yer�ne 250 adet fidan alınarak İçmeler Muhtarlığı desteğ� �le fidan d�k�m 

etk�nl�ğ� gerçekleşt�r�lm�şt�r.



⁕ Çevre Eğ�t�mler�
Yıllık eğ�t�m programları doğrultusunda çalışanlarımıza çevre eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Eğ�t�mler �ç ve dış 

kaynaklı olarak sürdürülmekted�r. Çevre Görevl�m�z tarafından per�yod�k olarak ver�len eğ�t�mlerle tüm 

çalışanlarımızın Çevre konusunda b�l�nçlend�r�lmes� sağlanmıştır.
Tedar�kç� firmalarımızdan k�myasal eğ�t�mler� alınarak k�myasal tüket�m�n�n standard�zasyonunu 

sağlamak doğrultusunda k�myasal kullanan çalışanlarımızın b�l�nçlend�r�lmes� amaçlanmaktadır.
Enerj� Ver�ml�l�ğ� Danışmanımız tarafından ver�ml� enerj� tüket�m�ne yönel�k eğ�t�mler ver�lm�ş, bu 

eğ�t�mler �le çalışanlarımızın tes�s�m�zdek� enerj� ver�ml�l�ğ� çalışmaları hakkında b�lg�lend�r�lmes� ve bu 

çalışmalara nasıl katkı sağlayacakları konusunda yönlend�r�lmeler� sağlanmıştır.

⁕ Yangınla Mücadele
İlçem�zde bulunan b�nlerce ağacın herhang� b�r yangın durumunda zarar görmes�n� 

engellemek �ç�n çalışmalar yürütmektey�z. Bu kapsamda,

- Çalışanlarımıza yangın eğ�t�m� ver�lm�şt�r.
- Ac�l durum ek�pler� oluşturulmuştur.
- Yangın tatb�katları düzenlenm�şt�r.



⁕ Amos Ant�k Kent Kazı Projes�
Marmar�s T�caret odası ve Marmar�s Beled�yes� 

desteğ� �le yürütülmekte olan Amos ant�k kent� kazı 

çalışmalarına Emre Hotels olarak sponsorluk desteğ� 

ver�lmekted�r.

⁕ Kan Bağışı

Kızılay �le yapılan �şb�rl�ğ� �le personel�m�z 

per�yod�k olarak kan bağışında bulunmaktadır.

⁕ Akden�z Koruma Derneğ�ne Bağış
Akden�z Koruma Derneğ�’ne koruma altında olan 

Akden�z Keş�ş Fok’u �ç�n Emre Otel adına bağış 

yapılmıştır.

2026 yılında bağış planımıza göre sosyal çevresel 

kültürel akt�v�telere desteğ�m�z devam edecekt�r.



⁕ Çevre Tem�zl�ğ� B�l�nc�
Tes�s personel�m�z�n çevre tem�zl�ğ� ve atıklar �le �lg�l� b�l�nç düzey�n�n artırılması �ç�n her yıl çöp toplama 

etk�nl�kler� düzenlemektey�z.

⁕ Çevre Tem�zl�ğ� Konusunda Bölge �le İşb�rl�ğ�
Marmar�s  Beled�yes� ve Mav� Bayrak tarafından düzenlenen per�yod�k tem�zl�k kampanyalarına 

katılmaktayız. Bu doğrultuda Den�z Çöpler� İl Eylem Planı kapsamında yapılan kıyı tem�zl�ğ� 

çalışmalarına destek vermektey�z.

⁕ Yöresel B�lg�lend�rmeler
Tes�s�m�zde yapılan Türk Geces� organ�zasyonu kapsamında, Türk yemekler� ve gelenekler� tanıtımına 

katkıda bulunulmaktadır.

Türk geces�nde yöresel el yapımı takı ve örgü yapan yerel halktan kadın üret�c�ler�m�z desteklenerek satış 

standı açılmasına olanak sağlanmaktadır.

Tes�s�m�zde bulunan b�lg� panolarında yerel ulaşım �mkânları, yakınımızda bulunan yerleş�m bölgeler�, 

tar�h� güzell�kler ve arkeoloj�k kalıntıların b�lg�lend�rmes�n� yaparak bölgem�z�n tanıtımına katkıda 

bulunulmaktadır.

“Türk kahves� ve lokum �kramlarımızla m�safirler�m�ze geleneksel Türk m�safirperverl�ğ�n� yaşatmayı ve 

kültürel m�rasımızı sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yansıtmayı amaçlıyoruz.”

“Her hafta düzenled�ğ�m�z şarap tadım etk�nl�ğ�yle, Türk�ye’n�n 

yerel üzüm çeş�tler�n� ve bağcılık m�rasını tanıtarak kültürel 

s ü r d ü r ü l e b � l � r l � ğ e  k a t k ı  s a ğ l ı y o r u z . ” “ Ş a r a p  t a d ı m 

etk�nl�kler�m�zde, ülkem�z�n farklı bölgeler�nden gelen yöresel 

ürünler� ön plana çıkararak yerel üret�c�ler� destekl�yor ve 

s ü r d ü r ü l e b � l � r  g a s t r o n o m �  a n l a y ı ş ı n ı  t e ş v � k 

ed�yoruz.”“M�safirler�m�ze sunduğumuz şarap tadım deney�m�, 

sadece kültürel değerler�m�z� tanıtmakla kalmayıp aynı zamanda 

yerel üret�me ve sürdürüleb�l�r tur�zme katkı sağlamaktadır.”



⁕ Yöresel B�lg�lend�rmeler
Tes�s�m�zde bulunan b�lg� panolarında yerel ulaşım �mkânları, yakınımızda bulunan yerleş�m bölgeler�, 

tar�h� güzell�kler ve arkeoloj�k kalıntıların b�lg�lend�rmes�n� yaparak bölgem�z�n tanıtımına katkıda 

bulunulmaktadır.

⁕ Türk Mutfağı Haftası

21-27 Mayıs haftasında, Marmar�s Kale �çer�s�nde düzenlenen etk�nl�kte Emre Hotel olarak yer aldık.

Hotel m�safirlerler�m�z�n de katılımıyla “Türk Mutfağı” tanıtımı yapıldı.

Hem Türk Mutfağından tadım yapma �mkanı bulmuşlar hem de yöresel dans göster�ler�n� �zlem�şlerd�r.



7. ÇALIŞAN HAKLARI VE ÇALIŞAN MOTİVASYONU

⁕ Lojman Kullanımı
Personel lojmanları Emre Hotel’ de bu haktan faydalanmak �steyen tüm personel�m�z�n kullanımına açıktır. 
 
⁕ Personel Serv�sler�
Değ�ş�k vard�yalarda çalışan personel�m�z�n ulaşımını serv�s araçlarımız �le ücrets�z olarak sağlamaktayız. 

Çalışma saatler�ne göre programı düzenlenen serv�s araçlarımız Köyceğ�z-Marmar�s hattında taşıma 

yapmaktadır.

⁕ Personel Yemekhanes�
Çalışanlarımız �ç�n personel yemekhanes�nde çıkan tüm y�yecekler ücrets�zd�r. 14 günlük menüler dâh�l�nde en 

az 4 çeş�t yemek, salata çeş�tler� ve tatlı / meyve ve �çecekler sunulmaktadır.

⁕ Çalışan Sağlığı
Otel�m�zde çalışanlarımızın faydalanab�ld�ğ� Doktor Ofis� bulunmaktadır. Doktor Ofis�’ nde 16 saat hemş�re ve 

haftanın bel�rl� günler�nde İşyer� Hek�m�’ nden ücrets�z destek almaları sağlanmaktadır.
Çeş�tl� özel hastaneler �le çalışanlarımıza bel�rl� oranda �nd�r�m sağlanması �ç�n anlaşmalar yapılmıştır.

⁕ Çamaşırhane Kullanımı
Tüm çalışanlarımız �ç�n �ş ün�formaları ve �ş �le �lg�l� g�y�len her türlü g�ys� ücrets�z olarak tem�zlenmekted�r.

⁕ Eş�tl�k
Ş�rket�m�zde ve otel�m�zde gerek m�safir gerekse personel olarak farklı d�n, d�l, ırk mensupları bulunmaktadır. 

Temel prens�b�m�z h�ç k�msen�n c�ns�yet, d�n, d�l ve ırk konularında ayrımcılığa maruz kalmamasıdır. İK 

departmanı tarafından ver�len oryantasyon eğ�t�mler�nde de bu konu anlatılmakta ve personel�n ben�msemes� 

sağlanmaktadır. Ayrıca çalışan hakları ve bu konuya ver�len önem İK Departmanı tarafından yapılan 

Oryantasyon eğ�t�mler�nde vurgulanmaktadır.
 
⁕ Kar�yer Yönet�m�
Tur�zm öğrenc�ler�n�n çalışma hayatında tecrübe kazanmaları adına staj �mkânı sağlamaktayız. Çalışanlarımızı 

eğ�t�mlerle ve kar�yer yönet�m� programları �le desteklemektey�z. Çalışanlarımızı mümkün olduğunca 

yet�şt�rerek �ht�yaç duyulan poz�syonları kend� bünyem�z dâh�l�nde karşılamayı amaç ed�nmektey�z.

⁕ Çalışan Öner� ve Görüşler�
Çalışanlarımızın öner� ve görüşler�n� değerlend�rmek amacıyla yılda 1 defa Personel Memnun�yet� Anket� 

yapılmaktadır.  Anket sonuçları t�t�zl�kle değerlend�r�lmekte ve gerekl� �y�leşt�rmeler planlanmaktadır.
Ayrıca personel�n Öner� ve Ş�kâyet Kutusu aracılığıyla çalışanlarımız rut�n zamanlarda öner� ve görüşler�n� d�le 

get�reb�lmekted�r.

⁕ Organ�zasyonlar
Her yıl sonu, yılın yorgunluğunu atmak, kaynaşmak 

üzere tüm çalışanların eşler� �le b�rl�kte katıldıkları 

“Personel Geces�” düzenlenmekted�r.
Bayramlar, Anneler Günü ve Kadınlar Günü’ nde, 

yönet�c�  personel ve personel �ç�n kutlama 

organ�zasyonları yapılmaktadır.
Her sezon başlangıcında ve bel�rl� aralıklarla personel 

mot �vasyonunu  sağ lamak  amac ıy la  p �kn �k 

organ�zasyonları yapılmaktadır.
Her ay doğum günü olan çalışanların doğum günü 

kutlaması b�r  part�  � le yapılmakta ve pasta 

kes�lmekted�r.

Oteller arası düzenlenen
Futbol Turnuvası’ndan



⁕ Sosyal Sürdürüleb�l�rl�k Kapsamında Farkındalık Eğ�t�mler�
 Çalışanlarımızın toplumsal duyarlılığını artırmak ve sosyal sürdürüleb�l�rl�ğe katkı sağlamak amacıyla 

“Kadına Ş�ddet�n Önlenmes� ve Çocuklara Yönel�k Tac�z�n Farkındalığı” konulu eğ�t�mler 

düzenlenm�şt�r.Bu eğ�t�mler aracılığıyla:Çalışanlarımızın toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� konusundak� 

b�l�nçler� güçlend�r�lm�şt�r,Kadına yönel�k ş�ddet�n önlenmes�ne yönel�k sorumluluk b�l�nc� 

pek�şt�r�lm�şt�r,Çocuk hakları konusunda farkındalık artırılmıştır.Bu kapsamda gerçekleşt�r�len 

eğ�t�mlerle, yalnızca �ş yaşamında değ�l, toplumsal yaşamda da daha b�l�nçl�, duyarlı ve sorumlu b�reyler 

yet�şmes�ne katkı sağlanmaktadır. Böylece �şletmem�z, sosyal sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�n� destekleyen b�r 

kurum kültürü oluşturmaktadır.



⁕ Kar�yer Günler�
2026 yılı Muğla ve Balıkes�r Ün�vers�teler�n�n organ�ze ett�ğ� “Kar�yer Günler�” etk�nl�ğ�ne katılarak �şb�rl�ğ� 

�çer�s�nde öğrenc�lere staj �mkanı sunuyoruz.

⁕ Anneler Günü 
M�safir ve çalışanlarımıza günün anlam ve önem� neden�yle karanfil hed�ye ed�lm�şt�r.



⁕ Eğ�t�mler
Tes�s�m�zde yıllık eğ�t�m planları doğrultusunda farklı �çer�kte �ç ve dış kaynaklı eğ�t�mler ver�lmekted�r. 

Bu eğ�t�mler �le personel�m�z�n yetk�nl�ğ� ve b�lg� düzey�n�n artırılması amaçlanmaktadır.
- Oryantasyon eğ�t�mler�
- İşbaşı eğ�t�mler�
- İş sağlığı ve güvenl�ğ� eğ�t�mler�
- Kış dönem�nde yabancı d�l eğ�t�mler�
- İlkyardım eğ�t�mler�
- Yangın eğ�t�mler�
- Çevre koruma eğ�t�mler�
- Enerj� ver�ml�l�ğ� ve tasarruf eğ�t�mler�
- Yönet�m s�stem� eğ�t�mler�
- K�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�
- H�jyen ve gıda güvenl�ğ� eğ�t�mler�

8. MİSAFİR ŞİKÂYET VE TALEP YÖNETİMİ

Emre Hotels olarak “M�safir Odaklılık” temel prens�b�m�zd�r. 100% m�safir memnun�yet� hedefiyle hareket 

etmekte, onların �ht�yaçlarının ve beklent�ler�n�n karşılanması �ç�n tüm gayret�m�zle çalışmaktayız.

H�zmet sektöründe üret�m ve tüket�m�n eş zamanlı gerçekleşmes� neden�yle hataların oluşması kaçınılmazdır. 

Ancak h�zmet hatalarının başarılı b�r şek�lde telafi ed�lmes�; ş�kâyetler�n varlığından haberdar olunması, bu 

ş�kâyetler�n yönet�m� �le �lg�l� hızlı çözüm üreten ve adalet olgusuna dayalı süreçler�n oluşturulması, personel�n 

ve m�safirler�m�z�n bu süreçlerle �lg�l� b�lg�lend�r�lmes� ve bu süreçler�n etk�n b�r şek�lde uygulanmasıyla 

mümkün olacaktır.

M�safirler�m�z otelde kalış süres�nce ya da otelden ayrıldıktan sonra ş�kâyetler�n� b�ld�reb�l�rler. Etk�n b�r m�safir 

ger� b�ld�r�m sürec� tak�b� �ç�n �nternet üzer�nden kullanmış olduğumuz yazılım aracılığıyla m�safirler�m�z�n 

onl�ne s�telere yapmış olduğu yorumlar tek b�r platformdan tak�p ed�leb�lmekte ve cevaplanab�lmekted�r. Bu 

ger� b�ld�r�mler �lg�l� bölüm yönet�c�ler� tarafından tak�p ed�lmekte, toplantılarımızda değerlend�r�lmekte ve 

�y�leşt�r�c� faal�yetler bel�rlenmekted�r. 

M�safir�m�z�n kalışı süres�nce tarafımıza b�ld�rd�ğ� ş�kâyet ve talepler M�safir İl�şk�ler� Yönet�m� programımız 

aracılığıyla kayded�lmekted�r. M�safir�m�z�n sonuçtan memnun�yet�, �steğ�n cevaplanma süres� g�b� performans 

kr�terler� bu s�stem üzer�nden tak�p ed�lmekted�r.

M�safir memnun�yet�, Emre Hotel ve Emre Beach 

Hotel'�n sürdürüleb�l�r h�zmet anlayışının temel 

göstergeler�nden b�r�d�r. 2026 yılı hedefler� 

bel�rlen�rken, uluslararası rezervasyon ve 

değerlend�rme platformlarında mevcut yüksek 

puanların korunması ve mümkün olan alanlarda 

kademel� �y�leşt�rme sağlanması esas alınmıştır. 

M�safir değerlend�rme puanlarının çok sayıda 

yorumun ortalamasıyla oluşması neden�yle küçük 

puan artışları dah� öneml� b�r başarı olarak kabul 

ed�lmekted�r.  Bu doğrultuda m�safir ger� 

b�ld�r�mler� düzenl� olarak anal�z ed�lecek, h�zmet 

kal�tes�n�n sürekl� gel�şt�r�lmes�ne yönel�k 

�y�leşt�rme çalışmaları ve personel eğ�t�mler� 

kararlılıkla sürdürülecekt�r.
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