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EMRE HOTEL’IN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Emre Hotel olarak turizmde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin ¢evresel ve kiiltiirel miras lizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirdiginin ve siirdiiriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller
i¢cin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik
yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve gevreyi
koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami iginde yer alan bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz. iklim
degisikliginin ve kiiresel 1sitnmanin 6neminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda
tizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, ¢evre bilincinin ¢aliganlarimiz
tarafindan benimsenmesi i¢in ¢aba gostermekteyiz. Siirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bigimde yonetilmesi ve
stirdliriilebilir bliylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin
arttirmay1 hedeflemekteyiz.

2025-2026 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarimizi igermektedir.

1. EMRE HOTEL HAKKINDA

Marmaris Turizm Merkezi i¢erisinde, Ege sahil kenarinda yer alan dort yildizli Emre Hotel hersey
dahil " All-Inclusive" hizmet anlayisi ile misafirlerine unutamayacaklari bir tatil imkani sunmaktadr.

2. EMRE HOTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Emre Hotel olarak temel hedefimiz {iriin ve hizmetlerimizde en iist seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir.
Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

* Yasal Diizenlemeler
Emre Hotel, tiim iiriinler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemelere uymay1 ilke

edinmeyi taahhiit eder.

* Insan Haklar
Emre Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmiis tiim insan haklarina saygi gostermeyi

taahhiit eder ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve s6zlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tiim misafir ve
calisanlarimizi 1k, renk, cinsiyet, din, goriis, yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya
zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi1 yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

* Cahsanlarin Giivenligi ve Insan Kaynaklarina Yatirom
Emre Hotel Insan Kaynaklar siireglerinin temelini insana, dolayisiyla ¢alisanlarimiza verdigimiz deger

olusturmaktadir. Emre Hotel ¢aliganlarinin saglik, giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan
biliylime, karlilik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida

bulunacak tiim ¢alisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir.
Emre Hotel, personelinin ve is ortaklarinin saghigi, giivenligi ve calisma siireleri konusunda yasal

yiikiimliiliikleri yakindan takip ederek hayata gecirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

* Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi
Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet giliclimiizii misafir memnuniyetini saglayarak

arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize
inantyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve
cozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gérevimizdir.



* Cocuk Haklar
Emre Hotel aile ve ¢ocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi ¢ocuklarin sekillendirecegi bilincindeyiz.

Emre Hotel ¢ocuklarin her tiirlii somiiriisiinii kinar ve egitim amaci diginda 18 yas alt1 cocuklar ise alinmaz.
Emre Hotel cocuk haklarina saygi, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara
yardim konularinda faaliyet gdsteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi igerisinde olacagini, calisanlarinin da
bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhiit eder.

* Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu
Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiikketimini desteklemek i¢in

tilketim verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi bilin¢lendiriyor, enerji verimliliginin siirekli
tyilestirilmesini saglamak maksadiyla caligmalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek i¢in atiklarimizi ve
tehlikeli atiklarimizi geri doniisiim ilkeleri ¢cergevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz.
Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tiirlerini korumak i¢in 6zen gosteriyoruz.

* Gida Giivenligi— Hijyen

Gida zincirinde, gida giivenligi politikalarina uygun kaliteli iirinleri sunmak, siirekli iyilestirmeler
yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek i¢in bir gida giivenligi sisteminin uygulanmasi ana
ilkemizdir.

* Yatirnmcilarimiz ve Is Ortaklarimiz
Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve giivenli bir ¢alisma ortami veren yatirimcilarimizin

beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet
vermeye calisiyoruz.

* Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarimi Destekleme
Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin biiylik kismini yerel iireticilerden

yapmaktayiz. Siirdiiriilebilir turizm i¢in, enerji, su ve atik verimliligi yiliksek, ¢cevre dostu iiriinler ve
hizmetler satin aliyoruz.

* Sosyal Sorumluluk
Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yer alma konularinda

yaptigimiz ¢aligmalarin, turizmde stirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz.
Bu prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma

kararliligini gosterir, bu amag i¢in gerekli kaynaklari stirekli gelistirir ve saglar.
3. CEVRE POLITIiKASI

Emre Hotel olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, ¢evre ve is giivenligi standartlarina uygun olarak
gerceklestiririz. Bunu saglamak i¢in; Cevre konusunda lizerimize diisen gorev ve sorumlulugun bilincinde olan,
stirdiirtilebilir yagam i¢in dogal kaynaklari etkin bir sekilde koruyarak gelecek kusaklara yasanabilir bir gevre

birakmaktir. Cevre politikamizin temel unsurlari:

*  Cevremevzuati gerekliliklerine uyarak ¢evremizi koruma konusunda bilingli olmak,

* Cevreye en az zarar veren teknolojiyi aragtirarak,uygulamak,

*  Otelimizin tasariminda ¢evre bilinci ile hareket etmek,

*  Tiim ¢alisanlarimizi, tageronlarimizi, gevre halkini ve i¢, dis misafirlerimizi ¢evre konusunda
bilin¢lendirerek dogal kaynaklarimizi korumak,

*  Olusabilecek kirlilikleri en az diizeye indirmek i¢in atiklarimizi kaynaginda ayirip geri
doniisiime kazandirmak,

*  Cevre konusunda siirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde
enerji tasarrufu yapmak,

+ Issaghgive giivenligi kurallar1 1s131nda olusabilecek riskleri 5nceden belirleyerek 6nlem almak
ve bdylece saglik, giivenlik, cevre biitlinliigiinii olusturmaktur.

Dogaya daha az zarar vermek i¢in ¢evre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da

teminatidir.



4. KALITE POLITIKASI
Emre Hotel olarak, miisteri memnuniyetini saglayarak rekabet giiclimiizii artirabilecegimize, yer aldigimiz

pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.
Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz ¢ergevesinde ve misafir memnuniyetini her seyin {izerinde tutarak, tiim

calisanlarimizi egiterek Kalite ve Gida Giivenligi Sistemine dahil edip misafirlerimize kaliteli ve insan sagligi
icin gilivenli iirlin ve hizmetler sunmak ve belirlenen hedefler dogrultusunda siirekli iyilestirme yaparak
misafirlerimizin tekrar iilkemizi ve otelimizi tercih etmelerini saglamak, kalite ve gida giivenligi politikamizdir.

5. CEVRE YAKLASIMLARIMIZ
Diinyada saygin olabilmek i¢in ¢cevreye ve insana saygiliy1z. Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su,

elektrik, enerji, kimyasal, kat1 atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedeflemekteyiz. Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri 15181nda aldigimiz
onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye

indirilmesi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar giincellenmistir.
Buhedefdogrultusundailerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;
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EMRE HOTEL SURDURULEBILIRLiK EKIBI GOREV LiSTESI

Ekip Lideri
Genel Miidiir
(Cem Tiirkmen)

Cevre Temsilcisi Calisan ve Miisteri Tedarikei Isbirligi

Housekeeping Enerji Yii.net‘imi Terpsilcisi . Temsilcisi Temsilcisi
Miidiir Yard. UGG HO Y Onbiiro Miidiirii YARD el
(Erol inan) (Kemal Kiiciik Télek) (Ali Riza Kuru) (Goksel Cakar)

PR.SUR.01//REV00

01.01.2026 tarihinden itibaren Emre Otel’de Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi kapsaminda Cevre, Yerel Komsu
ve Topluluklardan gelen sikayetlerin alinmasi ve list yonetime bildirilmesi ile ilgili sorumlu olarak Kalite
Miidiirii Tugba Senol Keles ve Onbiiro miidiirii yardimcis1 Ali Riza KURU atanmistir. 01.01.2026
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Genel alanlarda ve misafir alanlarinda atiklari ayrigtirmalarini saglamak i¢cin misafirlerimize ayrigtirma kutulari
saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Y netim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve onlari da

atik miktarini azaltma ve olusan atiklar1 ayristirma konusunda tesvik etmekteyiz.
Toplanan tiim doniistiirtilebilir ambalaj atiklar1 ve organik atiklar lisansli firmalara teslim edilmekte boylece geri

dontisiime katki saglanmaktadir. Teslim edilen atik miktarlarina ait kayitlar tutulmaktadir.
Satin alimlarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajli iirlin tedarik edilmesini 6nceligimiz olarak kabul

etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz.
Tek kullanimlik kahvaltilik {irtinler yerine biiylik ambalajli kutu ve kova iiriinler satin alinarak ambalaj atig1

azaltilmaya calisilmaktadir.
Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordiigii sekillerde depolayarak lisanshi firmalarla

bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz. Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar

kullanilmaktadir.
Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre {iriin se¢ilerek dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu

sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.
Kagit tiiketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda

yapmaktayiz. Dokiimanlar {izerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz dokiiman yazilimi araciligiyla kalite
agimiz lizerinden duyurulabilmektedir. YOnetim sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi
gereken dokiimanlar miimkiin ise elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar lizerinde depolanmaktadir.



ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

4 )
Personel yemekhanesi
tek kullanimlik karton
bardaklar, cam
bardaklar ile
degistirilmigtir.

(. J

~
Plastik pipet yerine

kagit pipet kullanimina
gecilmigtir.
Loby Bar’da tek
kullanimlik bardak ile

-

._servis yapiimamaktadir. )

Bazi oda bukletleri
kumas kese igerisinde
sunularak atik
azaltilmistir. Odalarda
plastik gamasir torbasi
yerine geri
donustarulebilir kraft
kagit torba
kullaniimaktadir.

HEDEFLERIMIZ

Kagit Amerikan servis
yerine silinebilir ve
yikanabilir Grlnler

kullaniimasi.

~

Odalardaki tek
kullanimhk kahve
fincani porselen ile
degistirilmigtir.

1. Tesistekibazilinitelerde plastik ve metal icecek ambalajli iiriinler yerine depozitolu tiriinler

kullanilmasi

2. Biobozunur ¢op torbalarmin kullanilmaya baglanmasi
3. Pipetkaynakli atigin azaltilmasi (Tercihli kullanim / Kagit-bambu pipet)

4. Online check in sisteminin hayata gegirilmesi yolu ile giris islemlerindeki kagit tiiketiminin

azaltilmasi

5. Personel bilinglendirme ¢aligmalarina devam edilmesi, dig kaynakli egitimler alinmasi




ATIK MiKTARLARI

2025 Yili Emre Otel Atik
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2025 yilinda Emre Otel'de geceleme basina diisen atik miktar1 **0,9789 kg'dan 0,9745 kg'a
diistiriilerek 90,45 oraninda iyilesme saglanmistir. Bu sonug, atik yonetimi uygulamalarinin
etkinligini ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yonelik ¢alismalarin olumlu etkisini
gostermektedir. Ayrica, odalarda sunulan ikram sular1 diginda tesis genelinde tek kullanimlik plastik
sise su kullanimina son verilmis olup, bu uygulamanin plastik atik miktarinin azaltilmasina 2026
yilinda daha fazla katki saglamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda 2026 yili hedefimiz, geceleme
basina diisen atik miktarin1 0,965 kg/kisi-gece ve altina indirerek siirekli iyilestirme yaklagimini

surdirmektir.
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T.C. MUGLA VALILIGiI GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIiGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/48/B3/9/203 Tarih: 19.12.2025

Adi: Emre Otel

Adresi: MUGLA,ARMUTALAN Mahallesi, CUMHURIYET BULVAR, No: 60-J, MARMARIS, Tiirkiye
Vergi No:3340047963

Tara: BinalYerlegke

4 £
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete a
Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yénetim Sistemi'ni

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
19.12.2030




— TEHLIKELIATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi i¢in boliimlerimizde
olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara
uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi i¢in lisansh firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda

personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz.

Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokiilmesi tatbikatlar1 esnasinda da tehlikeli atiklarin

ne sekilde depolanacagi konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktay1z.

- 080111 Kontamine Ambalaj 40Kg

(@\| 80317 Baski Tonerler 7Kg

- 200126 Bitkisel Atik Yag 250 Kg

AN 180103 T1ibb1 Atiklar 8Kg

Vo) 150110{Kontamine Ambalaj 200 kg

N 200121|Civa iceren Atiklar |15 kg

8 200126|Atik Yag 240 kg
80317|Baski Tonerler 20 kg

2025 yilinda isletmemizde olusan tehlikeli atiklar; 200 kg kontamine ambalaj (15 01 10), 15 kg civaigceren
atik (20 01 21), 240 kg atik yag (20 01 26*) ve 20 kg atik baski tonerinden (08 03 17*) olugsmustur. Toplam
475 kg tehlikeli atik, cevre mevzuatina uygun olarak diger atiklardan ayri toplanmis, gecici depolama
alaninda giivenli sekilde muhafaza edilmis ve lisanshi geri kazanim/bertaraf tesislerine génderilmistir.
Tehlikeli atiklarin ¢evre ve insan sagligi lizerindeki olasi etkilerini en aza indirmek amaciyla atik
olusumunu kaynaginda azaltmaya yonelik uygulamalar siirdiiriilmiis, kimyasal kullaniominin kontrolii,
ekipman bakim faaliyetleri ve personel egitimleri ile etkin atik yonetimi desteklenmistir. 2026 yilinda da
tehlikeli atik olusumunu azaltmaya yonelik calismalarin stirdiiriilmesi ve tiim tehlikeli atiklarin

%100"iniin cevre mevzuatina uygun sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir.



* KIMYASAL KULLANIMI
Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayn1 zamanda sagligi ve

cevreyl miimkiin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar,
sadece gevreye uyumlu temizlik iiriinleri kullanarak degil ayn1 zamanda bu {irlinleri tasarruflu kullanarak
ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari

onemli Ol¢lide azaltilabilmektedir.
Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla ¢calismakta ve kimyasal atiklarin

takibini yapmaktayiz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi/sa¢ilmasi durumunda
alimacak tedbirler konusunda c¢alisanlarimizi egitmekte ve bu konuda diizenli araliklarla tatbikatlar

yapmaktayiz.
2024-2025 Kimyasal Tuketim
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2025 yilinda sezon déneminde geceleme basina toplam kimyasal tiiketimi 104,41 gramdan 133,35 grama
yiikselmistir. Toplam geceleme sayisinin bir 6nceki yila gére azalmasina ragmen kisi basina kimyasal
tilketimindeki artis, 6zellikle hijyen uygulamalari, camasirhane faaliyetleri ve operasyonel siireglerde
kullanilan kimyasal miktarindaki degisimlerden kaynaklanmaktadir. Hijyen standartlarindan o6diin
vermeden kaynak kullanimini daha verimli hale getirmek amaciyla 2026 yilinda dozajlama sistemlerinin
tyilestirilmesi, ¢evre dostu konsantre iirlinlerin kullaniminin artirilmasit ve personel egitimlerinin
stirdiiriilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda geceleme basina kimyasal tiiketiminin 125 gramin altina
diisiiriilmesi hedeflenmektedir.

HEDEFLERIMiZ

1. Kimyasal kullaniminda bitkisel kaynakli iiriinlerin kullanimina yer verilmesi
2. Konsantre kimyasal kullanimini arttirarak ambalaj ve kimyasal kullaniminin azaltilmasini saglamak



ENERJi YONETIMI

Siirdiiriilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.
* Tesisimizde Oncelikle enerji kullanimu ile ilgili degerler giinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara giinliik

olarak miidahale edilmektedir. Fazla tiikketimin gerceklestigi boliimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari

tespit edilmektedir.
* Diigiik tiiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.
* Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanmaktadir.

* Bakim, gdzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari siirekli analiz edilmektedir.
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2025 yilinda sezon doneminde geceleme basina ortalama elektrik tiikketimi 13,22 kWh olarak gerceklesmistir.
Elektrik tiiketimi; iklim kosullari, klima sistemlerinin kullanimi ve tesis operasyonlarinin yogunluguna bagh
olarak aylik farkliliklar gostermistir. Enerji verimliligi ¢alismalart kapsaminda tiiketimler diizenli olarak
izlenmis ve gereksiz enerji kullaniminin azaltilmasina yonelik uygulamalar stirdiiriilmiistiir.2026 yilinda
isletmemizde Giines Enerji Santrali (GES) Projesi hayata gegirilmis olup, yillik elektrik ihtiyacinin
%96,22'sinin giines enerjisinden karsilanmasi hedeflenmektedir. Bu yatirim sayesinde fosil yakit kaynakl
elektrik tiiketimi 6nemli dlctlide azaltilacak, sera gazi emisyonlarinin diisiiriilmesine katki saglanacak ve Emre
Otel'in yenilenebilir enerji kullanim oran1 énemli 6lgiide artirilacaktir. Bu proje, isletmenin ¢evresel etkilerini
azaltma ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini gelistirme hedeflerinin en Snemli

adimlarindan biridir.



ELEKTRIK TUKETIMIi

Satin aldigimiz tiim elektronik iiriinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim ¢aliganlarimizin enerji tasarrufu

konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki caligmalar yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadir.
* Tlim odalarda balkon kapisinin agilmas1 durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devre dis1 birakan
sistemler kullanilmaktadir.
* Otelimizde tlim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina
yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.
* Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek
kontrolleri saglanmaktadir.
* Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensorlii aydinlatmalar kullanilmaktadir.
* Tesis igerisinde birgok alan giin 15181ndan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak sekilde tasarlanmastir.
* Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.
* Tlim elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.
* Miimkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve 1sitma /
sogutma kaybi ile ger¢eklesecek olan enerji tiiketimi azaltilmaktadir.
* Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve 1sitma / sogutma kaybi ile ger¢eklesecek olan enerji
tiiketimi azaltilmaktadir.
* [sitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.
* Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir1 degistirerek yikama/ kurutma/
transfer kaynakli elektrik tiiketimini diisiirmekteyiz.
* Frekans kontrollii pompalar kullanmaktay1z.
* Camasirhane caligma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir. Tiiketimin azaltilmasi ¢alismalari;
* Kompakt ve floresanlarin led aydinlatmaya doniisiimiine devam edilmistir.

SU TUKETIM GRAFIGI
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2025 yilinda sezon doneminde geceleme basina diisen ortalama su tiiketimi 0,23 m*'ten 0,24 m’'e
yilikselmistir. Ayn1 donemde toplam geceleme sayist 73.585'ten 72.608'e gerilemesine ragmen Kisi
bagina su tiikketiminde yaklasik %4,3 oraninda artis gerceklesmistir. Emre Otel'de havuz ve peyzaj alani
bulunmamakta olup, su tiikketimi temel olarak misafir odalari, camagirhane, mutfak, bar ve genel temizlik
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda 2026 yilinda su kullanim verimliligini artirmaya
yonelik uygulamalar siirdiirilerek geceleme bagina su tiikketiminin 0,23 m?/kisi-gece seviyesine
diisiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef, isletmenin kaynaklarin verimli kullanimi ve stirekli 1yilestirme
yaklasimini desteklemektedir.



HEDEFLERIMiZ

* Otelimizde enerji verimliligi artirict uygulamalara devam edilmesi
* Cevresel etkileri diisiiriilmiis ve enerji verimliligi yiiksek cihazlar almaya devam edilmesi
* Her yil enerji tilketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine devam

edilmesi

* Enerji tiiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

* Yiiksek tiikketim yapan motorlardan frekans konvektorlii pompalara gecis yapilmasi

* Otelde kullanilan tiim floresan, plc ve kompakt aydinlatmalarin LED aydinlatmaya doniisiimlerinin

saglanmast
* Elektrik ve dogal gaz tiiketimleri siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesisimizde birgok bdliimde

ayr1 saya¢ bulunmakta ve bu sayaglar sayesinde her boliim i¢in ayri izleme yapilabilecektir. Yapilan bu
izlemelerde ¢ikan veriler giinliik, aylik, ti¢c aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve yapilan toplantilarda

irdelenecektir
* Boluimlerde artirilan sayaclarla birlikte departmansal tiiketim analizlerinin ilgili birimlere periyodik

gonderimine baglanmasi

SUTUKETIMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiikketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu

konuda egitmekteyiz.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:

* Diistik debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve

pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gegcmekteyiz.
* Diigiik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.
* Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi i¢in personelimizi egitiyor,

konuklarimizdan bu sizintilar1 bize bildirmelerini bekliyoruz.
* Dogayla uyumlu bah¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama sisteminde

otomasyon ile su tiikketimi minimize edilmektedir.
* Odalarda havlu ve ¢arsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve bu konuda

misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.
* Personel egitimlerinde su kaynaklarinin 6nemi vurgulanmis, personel alanlarina bilgilendirici yazilar

astlmustir.

HEDEFLERIMiZ

* Su tiilketim oranmi diisiirmek i¢in personelimizin bilin¢lendirilmesi adina egitim ¢alismalarinin

stirdtirtilmesi
* [htiya¢ duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kagaklarinin 6nlenmesi
* [lave sayac takilarak su tiiketiminin alansal takibi saglanacaktir.



SATINALMA

* Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dontigiimlii olmasina 6nem verilmektedir.

* Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Y onetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul gérmiis
bir gevre sertifikasina sahip tedarikgilere dncelik verilmektedir.

* Merkezi satin alma olarak siirdiiriilebilir satin alma anlayis1 benimsenmis ve bu anlayis ile paralel bir
prosediir olugturulmustur.

 Satin almalarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajl {iriin tedarikini 6nceligimiz olarak kabul
etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz.

6.SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

* Deniz Temizligi
Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda en biiyiik
oncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Otelimiz Mavi Bayrak Odiilii’ ne sahiptir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu bulundurmakta, diizenli olarak bosaltmakta ve temiz
tutmaktayiz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi i¢in plaj gorevlilerimize egitimler vermekte, plajlarin
temizligini kontrol etmekteyiz.

* Diinya Ormancilik Giinii ve Orman Haftasi
Diinya Ormancilik Giinli ve Orman Haftasi’ nda otel hotel personel ve stajyer 6grenciler ile birlikte

yanginda zarar goren agaglarin yerine 250 adet fidan alinarak Igmeler Muhtarligi destegi ile fidan dikim
etkinligi gerceklestirilmistir.




* Cevre Egitimleri
Yillik egitim programlari dogrultusunda ¢alisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir. Egitimler i¢ ve dis
kaynakli olarak siirdiiriilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim

calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir.
Tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiikketiminin standardizasyonunu

saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin bilin¢lendirilmesi amaglanmaktadir.
Enerji Verimliligi Danigmanimiz tarafindan verimli enerji tiiketimine yonelik egitimler verilmis, bu

egitimler ile calisanlarimizin tesisimizdeki enerji verimliligi caligmalart hakkinda bilgilendirilmesi ve bu
calismalara nasil katki saglayacaklari konusunda yonlendirilmeleri saglanmastir.

* Yanginla Miicadele
llcemizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar goérmesini

engellemek i¢in caligmalar yiirlitmekteyiz. Bu kapsamda,

- Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
- Acil durum ekipleri olusturulmustur.
- Yangin tatbikatlar1 diizenlenmistir.




* Amos Antik Kent Kazi Projesi * Akdeniz Koruma Dernegine Bagis
Marmaris Ticaret odast ve Marmaris Belediyesi  Akdeniz Koruma Dernegi’ne koruma altinda olan

destegi ile yiiriitiilmekte olan Amos antik kenti kazi  Akdeniz Kesis Fok’u i¢in Emre Otel adina bagis
caligmalarina Emre Hotels olarak sponsorluk destegi  yapilmistir.

) ; A
verilmektedir. 13.1“ Dg, "

* Kan Bagisi 2026 yilinda bagis planimiza gére sosyal gevresel
Kizilay ile yapilan isbirligi ile personelimiz kiiltiirel aktivitelere destegimiz devam edecektir.

periyodik olarak kan bagisinda bulunmaktadir.




* Cevre Temizligi Bilinci
Tesis personelimizin ¢evre temizligi ve atiklar ile ilgili biling diizeyinin artirilmast i¢in her y1l ¢6p toplama
etkinlikleri dlizenlemekteyiz.

* Cevre Temizligi Konusunda Bolge ile Isbirligi
Marmaris Belediyesi ve Mavi Bayrak tarafindan diizenlenen periyodik temizlik kampanyalarina

katilmaktayiz. Bu dogrultuda Deniz Cépleri Il Eylem Plani kapsaminda yapilan kiyr temizligi
caligsmalarina destek vermekteyiz.

*Yoresel Bilgilendirmeler
Tesisimizde yapilan Tiirk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Tiirk yemekleri ve gelenekleri tanitimina

katkida bulunulmaktadir.

Tiirk gecesinde yoresel el yapimi taki ve 6rgii yapan yerel halktan kadin iireticilerimiz desteklenerek satis
stand1 agilmasina olanak saglanmaktadir.

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim bdlgeleri,
tarihi glizellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bdlgemizin tanitimina katkida
bulunulmaktadir.

“Tiirk kahvesi ve lokum ikramlarimizla misafirlerimize geleneksel Tiirk misafirperverligini yasatmay1 ve
kiiltiire]l mirasimiz stirdiirtilebilir bir sekilde yansitmay1 amacliyoruz.”

SARAL TADIM ETKINLIGI “Her hafta diizenledigimiz sarap tadim etkinligiyle, Tiirkiye nin

IR yerel liziim ¢esitlerini ve bagcilik mirasini tanitarak kiiltiirel
! Sarap tadim
. :NW‘ etkinliklerimizde, iilkemizin farkli bolgelerinden gelen yoresel
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WICTHN TS 1RAY CARSAMBEBA

99 66

siirdiiriilebilirlige katki sagliyoruz.

4.'17' driinleri 6n plana cikararak yerel treticileri destekliyor ve

stirdiirilebilir gastronomi anlayisin1 tesvik

. ° r ediyoruz.”*Misafirlerimize sundugumuz sarap tadim deneyimi,

17:00 - 18:30 sadece kiiltiirel degerlerimizi tanitmakla kalmayip ayni zamanda
yerel iiretime ve siirdiiriilebilir turizme katki saglamaktadir.”
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*Yoresel Bilgilendirmeler
Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkénlari, yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri,

tarihi giizellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bolgemizin tanitimmna katkida
bulunulmaktadir.

)

Ephsxun

: '--:—"_‘%%‘MW:J. J"ﬁ;ﬁ?‘s

* Tiirk Mutfag) Haftasi
21-27 Mayzis haftasinda, Marmaris Kale i¢erisinde diizenlenen etkinlikte Emre Hotel olarak yer aldik.

Hotel misafirlerlerimizin de katilimiyla “Ttirk Mutfag1” tanitimi1 yapildi.
Hem Tiirk Mutfagindan tadim yapma imkan1 bulmuslar hem de yoresel dans gosterilerini izlemislerdir.




7.CALISAN HAKLARI VE CALISAN MOTiVASYONU

* Lojman Kullanim
Personel lojmanlart Emre Hotel” de bu haktan faydalanmak isteyen tiim personelimizin kullanimina agiktir.

* Personel Servisleri
Degisik vardiyalarda ¢alisan personelimizin ulagimini servis araglarimiz ile {icretsiz olarak saglamaktayiz.

Calisma saatlerine gore programi diizenlenen servis araglarimiz Koycegiz-Marmaris hattinda tasima
yapmaktadir.

* Personel Yemekhanesi
Calisanlarimiz i¢in personel yemekhanesinde ¢ikan tiim yiyecekler licretsizdir. 14 giinliik meniiler dahilinde en

az4 cesit yemek, salata ¢esitleri ve tatli / meyve ve igecekler sunulmaktadir.

* Calisan Saghg
Otelimizde ¢alisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi bulunmaktadir. Doktor Ofisi’ nde 16 saat hemsire ve

haftanin belirli giinlerinde Isyeri Hekimi’ nden iicretsiz destek almalar1 saglanmaktadir.
Cesitli 6zel hastaneler ile ¢aliganlarimiza belirli oranda indirim saglanmasi i¢in anlagsmalar yapilmaistir.

* Camasirhane Kullanim
Tiim ¢alisanlarimiz i¢in is tiniformalar1 ve is ile ilgili giyilen her tiirlii giysi iicretsiz olarak temizlenmektedir.

* Esitlik

Sirlﬁetimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli din, dil, irk mensuplar1 bulunmaktadir.
Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve rk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir. 1K
departmani tarafindan verilen oryantasyon egitimlerinde de bu konu anlatilmakta ve personelin benimsemesi
saglanmaktadir. Ayrica ¢alisan haklar1 ve bu konuya verilen énem IK Departmani tarafindan yapilan
Oryantasyon egitimlerinde vurgulanmaktadir.

* Kariyer Yonetimi
Turizm 6grencilerinin ¢alisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj imkani saglamaktayiz. Calisanlarimizi

egitimlerle ve kariyer yonetimi programlar ile desteklemekteyiz. Calisanlarimizi miimkiin oldugunca
yetistirerek ihtiya¢ duyulan pozisyonlari kendi biinyemiz dahilinde karsilamay1 amag edinmekteyiz.

* Cahisan Oneri ve Goriisleri
Calisanlarimizin 6neri ve gorislerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel Memnuniyeti Anketi

yaptlmaktadir. Anketsonuglar titizlikle degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadur.
Ayrica personelin Oneri ve Sikayet Kutusu araciligryla ¢alisanlarimiz rutin zamanlarda 6neri ve goriislerini dile

getirebilmektedir.

* Organizasyonlar
Her yil sonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynagmak

tizere tim calisanlarin esleri ile birlikte katildiklar:

“Personel Gecesi” diizenlenmektedir.
Bayramlar, Anneler Giinii ve Kadnlar Giinii’ nde,

yonetici personel ve personel i¢in kutlama

organizasyonlar1 yapilmaktadir.
Her sezon baslangicinda ve belirli araliklarla personel

motivasyonunu saglamak amaciyla piknik

organizasyonlar1 yapilmaktadir.
Her ay dogum giinii olan calisanlarin dogum giinii

Oteller arasi diizenlenen
Futbol Turnuvasi’ndan

kutlamas1 bir parti ile yapilmakta ve pasta
kesilmektedir.



* Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Farkindahk Egitimleri
Calisanlarimizin toplumsal duyarliligini artirmak ve sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglamak amaciyla

“Kadima Siddetin Onlenmesi ve Cocuklara Yonelik Tacizin Farkindalig1” konulu egitimler
diizenlenmistir.Bu egitimler araciligiyla:Calisanlarimizin toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
bilingleri gii¢lendirilmistir,Kadina yonelik siddetin 6nlenmesine yonelik sorumluluk bilinci
pekistirilmistir,Cocuk haklar1 konusunda farkindalik artirilmistir.Bu kapsamda gergeklestirilen
egitimlerle, yalnizca is yasaminda degil, toplumsal yasamda da daha bilingli, duyarli ve sorumlu bireyler
yetismesine katki saglanmaktadir. Boylece isletmemiz, sosyal siirdiiriilebilirlik ilkelerini destekleyen bir
kurum kiiltiirii olusturmaktadr.

,IDDETE
KARS!
SES OL




* Kariyer Giinleri )
2026 y1lt Mugla ve Balikesir Universitelerinin organize ettigi “Kariyer Glinleri” etkinligine katilarak igbirligi

igerisinde 6grencilere staj imkani sunuyoruz.
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* Anneler Giinii
Misafir ve calisanlarimiza giiniin anlam ve 6nemi nedeniyle karanfil hediye edilmistir.




* Egitimler
Tesisimizde yillik egitim planlar1 dogrultusunda farkli icerikte i¢ ve dis kaynakli egitimler verilmektedir.

Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin artirilmasi amaglanmaktadir.
- Oryantasyon egitimleri

- Isbasiegitimleri

- Issaghg ve giivenligi egitimleri

- Kisdoneminde yabanci dil egitimleri

- llkyardim egitimleri

- Yangmegitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Enerjiverimliligi ve tasarruf egitimleri
- YoOnetim sistemi egitimleri

- Kigisel gelisim egitimleri

- Hijyenve gida giivenligi egitimleri

8. MISAFIiRSIKAYET VE TALEPYONETIMi

Emre Hotels olarak “Misafir Odaklilik” temel prensibimizdir. 100% misafir memnuniyeti hedefiyle hareket
etmekte, onlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in tiim gayretimizle ¢calismaktayiz.

Hizmet sektoriinde {iretim ve tiiketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikdyetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu
sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizl1 ¢6zlim iireten ve adalet olgusuna dayali siireclerin olusturulmasi, personelin
ve misafirlerimizin bu siireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla
miimkiin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis stiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Etkin bir misafir
geri bildirim stireci takibi i¢in internet lizerinden kullanmis oldugumuz yazilim araciligiyla misafirlerimizin
online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu
geri bildirimler ilgili bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendirilmekte ve
tyilestirici faaliyetler belirlenmektedir.

Misafirimizin kalis1 siiresince tarafimiza bildirdigi sikAyet ve talepler Misafir Iliskileri Yonetimi programimiz
aracilifiyla kaydedilmektedir. Misafirimizin sonugtan memnuniyeti, istegin cevaplanma siiresi gibi performans
kriterleri bu sistem lizerinden takip edilmektedir.

Misafir memnuniyeti, Emre Hotel ve Emre Beach
Hotel'in siirdiiriilebilir hizmet anlayisinin temel
gostergelerinden biridir. 2026 yil1 hedefleri

EMRE HOTEL 2025 2026 | belirlenirken, uluslararasi rezervasyon ve
1. TRIPADVISOR 4,2/5 4,5f5 | degerlendirme platformlarinda mevcut yiliksek
2 HOLIDAYCHECK | 56/6 | 56/6 | puanlarin korunmasi ve miimkiin olan alanlarda
. BOOKING.COM 3y 0 91/10 1 1o demeli lyilestirme saglanmasi esas alinmistir.
4 EXPEDIA /10 9,1/10 - g .
5 OTELPUAN 91710 | 9.2/10 | Misafir degerlendirme puanlarinin ¢ok sayida
B TUI LK 910 9,1/10 | yorumun ortalamasiyla olugsmasi nedeniyle kiiciik
7 ITAKA&CEDOK 56/6 57/6 | puan artiglar1 dahi 6nemli bir basar1 olarak kabul
s JETE IO DR 90/100 | 92/100 | oqijmektedir. Bu dogrultuda misafir geri
9 GOOGLE 44/5 4,5/5

bildirimleri diizenli olarak analiz edilecek, hizmet
kalitesinin siirekli gelistirilmesine yonelik
iyilestirme ¢alismalar1 ve personel egitimleri
kararlilikla stirdiiriilecektir.
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