LN

5024
EMRE HOTELS

M A R M A R I 8

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

2025 - 2026




EMRE HOTELS’IN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Emre Hotels olarak turizmde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin ¢evresel ve kiiltiirel miras tizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirdiginin ve stirdiiriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller
i¢in daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik
yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmast, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve ¢evreyi
koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami icinde yer alan bir¢cok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim
degisikliginin ve kiiresel 1sitnmanin 6neminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda
tizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag¢ edinmekte, ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi i¢in ¢aba gostermekteyiz. Stirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve
stirdiiriilebilir biiylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen giin
arttirmay1 hedeflemekteyiz.

2025 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimizi igermektedir.

1. EMRE HOTELS HAKKINDA

Marmaris Turizm Merkezi i¢erisinde, Ege sahil kenarinda yer alan dort yildizli Emre Hotels hersey
dahil " All-Inclusive" hizmet anlayisi ile misafirlerine unutamayacaklari bir tatil imkani sunmaktadr.

2. EMRE HOTELS SURDURULEBILIRLIK POLITiIKALARI

Emre Hotels olarak temel hedefimiz {irtin ve hizmetlerimizde en {ist seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir.
Bu hedefdogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

2.1-CALISMA VE INSAN HAKLARI POLITIiKASI

Emre Hotels, ¢aligma ve insan haklari konularinin asagidakilere baglilikla ele alinmasini saglar:
* Tiim ¢alisanlar yerel istihdam yasalarina dayanan yazili bir sozlesme almalidir.

* Tiim ¢alisanlar sigortali olmali ve tam tibbi bakim verilmelidir.

* Calisma saatleri ulusal istthdam yasalarina uygun olmalidir.

* Ttim ¢alisanlar sunlar1 almalidir: ticretsiz tiniforma, licretsiz gamasirhane, giinde 2 iicretsiz
yemek ve konaklama.

* Tim ¢alisanlar, yeni personel i¢in dogru tanitim oryantasyon bilgilendirmesini almalidir.
 Tiim ¢alisanlar dogru egitimi almali ve becerilerini gelistirme ve kariyerlerinde ilerleme firsatina
sahip olmalidir.

* Tim ¢alisanlara saygiyla, adil davranilmali ve ASLA herhangi bir yildirma veya tacize maruz

birakilmamalidir.

* Tim ¢alisanlar, istihdam, gelisme, ilerleme, kendini ifade etme ve kendini temsil etme

konularinda adil ve ayrim gozetmeksizin esit firsatlara sahip olmalidir.

« ise baslamak i¢in asgari yas 18'dir.

« Disiplin prosediirii tilkenin yerel mevzuatina gore uygulanir. Duyurusu, Insan Kaynaklari ilan

panosunda olmalidir.

* Calisanlarin bir ¢alisan dernegi veya komitesi olusturmasina izin verilir.

* Calisanlar, isterlerse bir sdzcii segmelerine izin verilir.

* Calisanlarin, istthdamla ilgili konular1 tartismak i¢in isyerinde, ¢aligma saatleri i¢cinde birlikte

toplantilar planlamalarina izin verilir.

* Calisanlarin, yonetimin katilim1 olmadan toplantilar diizenlemesine ve yliriitmesine izin verilir.



2.2-KADINASIDDET ve COCUK KORUMA POLITIKASI

Otelimiz, kadina yonelik siddetin ve ¢ocuk istismarinin her tiiriine karsi sifir tolerans politikasi
benimsemektedir. isletmemizin temel ilkesi, tiim ¢alisanlarimizin ve misafirlerimizin giivenli, saygili ve
esit bir ortamda bulunmalarini saglamaktir. Bu dogrultuda, kadinlarin ve ¢ocuklarin haklarinin
korunmasi, siddetin 6nlenmesi ve farkindaligin artirilmasi otelimizin sosyal sorumluluk anlayisinin
ayrilmaz bir parcasidir.

Otelimizde gorev yapan tiim personel, ise giris siirecinde ve diizenli araliklarla kadina siddet, cocuk
koruma, taciz ve ayrimcilikla miicadele konularinda egitim almaktadir. Boylece calisanlarimiz hem
kendi sorumluluklarinin farkinda olmakta hem de siddet veya istismar durumunda dogru adimlari
atabilecek bilgiye sahip olmaktadir. Calisanlarimiz ve misafirlerimiz, herhangi bir siddet, istismar ya da
stipheli durumla karsilagtiklarinda gizlilik esasina dayali olarak Insan Kaynaklari veya Giivenlik
Departmani’na bagvurabilir. Bu tiir bildirimler ciddiyetle degerlendirilir, magdurlarin haklari korunur
ve gerekirse resmi kurumlarla is birligi yapilarak gerekli yonlendirmeler saglanir.

Cocuklarin giivenligi ve esenligi otelimiz i¢in 6nceliklidir. Cocuk is¢iligine kesinlikle izin verilmez;
cocuklara yonelik fiziksel, psikolojik veya cinsel siddet siiphesi durumunda ise derhal ilgili resmi
mercilere bilgi verilir. Otelimizde ¢ocuklarin giivenligini tehdit edecek hi¢bir uygulamaya miisamaha
gosterilmez.

Bu politika, otelimizin tiim ¢alisanlarini, misafirlerini, tedarikgilerini ve is ortaklarini kapsamakta olup,
toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek ve giivenli bir ¢alisma ile konaklama ortami yaratmak i¢in
stirekli olarak gozden gegirilir ve gelistirilir. Kadina siddet ve cocuk istismarina kars1 tavizsiz durusumuz,
hem kurum kiiltiirtimiiziin hem de toplumsal sorumluluk anlayisimizin temel unsurlarindan biridir.

2.3-ISSAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITiKASI

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz ¢cer¢evesinde, ekip ruhu i¢erisinde insan sagligini
korumak, giivenli ve saglikli bir calisma ortami temin etmek i¢in, tiim ¢alisanlarimizi
egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin, diger ¢calisanlarin ve misafirlerimizin
saglik ve glivenliklerini tehlikeye atmamay1 temel gorev olarak benimsetmek, risk
analizlerimizi gozden gegirerek 6nleme kiiltiiriinii siirekli iyilestirmek Is Saghgi ve
Gtivenligi politikamizdir.

Sloganimiz ‘Sagligini koru, isini koru’

2.4- CEVRE POLITIKASI

Emre Hotels olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, ¢evre ve is giivenligi standartlarina uygun olarak
gergeklestiririz. Bunu saglamak icin; Cevre konusunda tizerimize diisen gorev ve sorumlulugun bilincinde olan,
stirdiiriilebilir yasam i¢in dogal kaynaklari etkin bir sekilde koruyarak gelecek kusaklara yasanabilir bir ¢evre

birakmaktir. Cevre politikamizin temel unsurlart:

*  Cevremevzuati gerekliliklerine uyarak ¢evremizi koruma konusunda bilingli olmak,

* Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak,uygulamak,

*  Otelimizin tasariminda ¢evre bilinci ile hareket etmek,

»  Tiim ¢alisanlarimizi, tagseronlarimizi, ¢evre halkini ve i¢, dis misafirlerimizi ¢evre konusunda
bilinglendirerek dogal kaynaklarimizi korumak,

*  Olusabilecek kirlilikleri en az diizeye indirmek i¢in atiklarimizi kaynaginda ayirip geri
doniisiime kazandirmak,

*  Cevre konusunda siirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde
enerji tasarrufu yapmak,

o lIssagligive giivenligi kurallari 1s1¢inda olusabilecek riskleri 6nceden belirleyerek énlem almak
ve boylece saglik, glivenlik, ¢evre biitiinliigtinii olusturmaktir.

Dogaya daha az zarar vermek i¢in ¢evre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da

teminatidir.



2.5-SATINALMA POLITIKASI

« Isletmeye iiriin alimlarinda tercih edecegimiz iiriinlerin fiyat ve kalite standartlar1 acisindan ¢ok daha iyi bir
alternatif olmadig1 takdirde;

« sletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda, elektrik kullanim tipinin A - C sinifi olmasina dikkat edilmektedir.
« Isletmemizin yaptig1 alimlarda 6ncelikli olarak yerel tedarikcilerin kullanilmas1 hedeflenmektedir. Sayet
yerel tedarikgiler ile diger tedarik¢iler arasinda 6nemli fiyat ve kalite farki var ise diger tedarikgilerin tercih
edilmesi ongoriilmiistiir. Ayrica uygun fiyatli ve yerel tedarik¢ilerin degerlendirme sonuglarina gore alim
yapilmasina énem verilir. Cevre dostu ve stirdiiriilebilir tirtinler ise uygun fiyatl olmalar1 kosulu ile 6ncelikli
olarak tercih edilmektedir.

« sletmemizin yapacag1 alimlarda aliacak iiriiniin ¢evreye duyarl ve tasarruflu iiriinler olmasina dikkat
etmesi gerekmektedir. Alimi1 yapilan biittin tiriinlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat edilmelidir.
Alimyapilan tedarik¢iden (ilk alim yapildigi anda) kalite belgeleri talep edilmelidir.

« [sletmemize yapilacak olan alimlarda biiyiik 6l¢eklerde, biiyiik ambalajli, geri doniistiiriilebilir, yeniden
kullanilabilir, iade edilebilir ve miimkiin olduk¢a az atik ¢ikaran tirtinler g6z 6niinde bulundurulmalidir.

» Isletmemizin bundan sonraki dsnemlerde alacag iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararli gazlar kullanan
cthazlari tercih etmemesi ve ¢evreye duyarli gaz kullanan, A ve B sinifi elektrik tasarrufu saglayan cihazlari
tercih etmesi ongoriilmiistiir.

* R22 i¢eren ekipmanlar yasal degisim siireleri/amortisman 6miirleri g6z 6niine alinarak degisim planina
alimmustr.

* Stirdiiriilebilir sekilde tiretilmig/siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis, ¢cevre agisindan siirdiiriilebilir, Adil
Ticaret/Organik/FSC/MSC vb. tirtinler isletmemiz i¢in tercih sebebidir. Ayrica nesli tehdit veya tehlike altinda
olan tiirlerden elde edilen hig¢bir {irtiniin satin alinmasina, kullanilmasina ya da tesis igerisinde

sergilenmesine kesinlikle izin verilmez. Bu yaklasim, biyolojik ¢esitliligin korunmasina ve siirdiiriilebilir
turizmin desteklenmesine yonelik taahhiidiimiiziin bir parcasidir.

2.6- GIDAATIKLARININAZALTILMASI POLITIKASI

* Otelimiz, stirdiiriilebilir turizm anlayisi ¢ergevesinde dogal kaynaklarin korunmasini ve gida
israfinin 6nlenmesini temel bir sorumluluk olarak kabul etmektedir. Bu dogrultuda, gida
atiklarinin azaltilmas1 amaciyla tiim satin alma, depolama, hazirlik, pisirme, servis ve tiiketim
stireclerinde dikkatli ve planli bir yaklasim benimsenmektedir.

* Satin alma siirecinde ihtiyag analizleri esas alinmakta, gereginden fazla stok yapilmamasina
ozen gosterilmektedir. Tedarik edilen tirtinlerin dogru kosullarda saklanmasi, raf dmriiniin
dikkatle takip edilmesi ve “ilk giren ilk ¢ikar” prensibinin uygulanmasi suretiyle bozulmalarin
ve kayiplarin 6niine ge¢ilmektedir. Hazirlik ve pisirme asamalarinda porsiyon kontroliine
onem verilmekte, misafirlerin ihtiyaglarina uygun miktarlarda yiyecek sunularak 6zellikle a¢ik
biifelerde israfin nlenmesi hedeflenmektedir.

» Tiiketilmeyen ancak gida giivenligi agisindan uygun olan yiyeceklerin sosyal sorumluluk
kapsaminda degerlendirilmesine 6zen gosterilmekte, bunun miimkiin olmadigi durumlarda
ise gida atiklar1 ayr1 olarak toplanarak diizenli sekilde 6l¢iilmekte ve raporlanmaktadir. Bu
raporlamalar dogrultusunda gida atiklarinin azaltilmasi i¢in siirekli iyilestirme ¢aligmalari
yapilmaktadir.

* Calisanlarimiz diizenli olarak gida israfi konusunda bilgilendirilmekte ve farkindalik egitimleri
ile stirece aktifkatilimlari saglanmaktadir. Boylece hem ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi
hem de ekonomik kaynaklarin verimli kullanilmas1 hedeflenmektedir.

* Otelimiz, gida atiklarinin azaltilmasini siirdiirtilebilirlik politikalarinin ayrilmaz bir pargasi
olarak gormekte ve bu konuda tiim ¢alisanlari, tedarikgileri ve misafirleri ile birlikte hareket
etmeyi taahhiit etmektedir.



2.7-.KALITE POLITIKASI
Emre Hotels olarak, miisteri memnuniyetini saglayarak rekabet giictimiizli artirabilecegimize, yer aldigimiz

pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inantyoruz.
Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz ¢ercevesinde ve misafir memnuniyetini her seyin tizerinde tutarak, tiim

calisanlarimizi egiterek Kalite ve Gida Giivenligi Sistemine dahil edip misafirlerimize kaliteli ve insan saglig1
igin glivenli iirtin ve hizmetler sunmak ve belirlenen hedefler dogrultusunda siirekli iyilestirme yaparak
misafirlerimizin tekrar tilkemizi ve otelimizi tercih etmelerini saglamak, kalite ve gida giivenligi politikamizdir.

3. CEVRE YAKLASIMIMIZ
Diinyada saygin olabilmek i¢in ¢evreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su,

elektrik, enerji, kimyasal, kat1 atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedeflemekteyiz. Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri 15181nda aldigimiz
onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye

indirilmesi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar giincellenmistir.
Buhedefdogrultusundailerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

ATIK YONETIMI

Genel alanlarda ve misafir alanlarinda atiklar1 ayrigtirmalarini saglamak i¢in misafirlerimize ayristirma kutulari
saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Y 6netim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve onlar1 da

atik miktarini azaltma ve olusan atiklar1 ayristirma konusunda tesvik etmekteyiz.
Toplanan tiim doniistiiriilebilir ambalaj atiklar1 ve organik atiklar lisansli firmalara teslim edilmekte boylece geri

dontisiime katki saglanmaktadir. Teslim edilen atik miktarlarina ait kayitlar tutulmaktadir.
Satin alimlarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajli tirtin tedarik edilmesini 6nceligimiz olarak kabul

etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye calismaktayiz.
Tek kullanimlik kahvaltilik tirtinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve kova iirtinler satin alinarak ambalaj atig

azaltilmaya calisilmaktadir.
Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngoérdiigii sekillerde depolayarak lisanshi firmalarla

bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz. Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar

kullanilmaktadir.
Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre iiriin se¢ilerek dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu

sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.
Kagit tiketimimizi azaltmak icin miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda

yapmaktayiz. Doktimanlar {izerinde yapilan giincellemeler kullandigimiz dokiiman yazilimi araciligiyla kalite
agimiz tizerinden duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi
gereken dokiimanlar miimkiin ise elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar tizerinde depolanmaktadir.

2025 yili kullanima gore kagit tiikketiminde 2026 y1l1 icin %2’lik bir diisiis hedeflenmektedir.



DIS ILETISIM LiSTESI

DOKUMAN NO: LS. 06
YAYIN TARIHi:10.02.2023
( DIS ILETISIM LISTESI SAYFA1/1
EMRE HOTELS REV NO:00
REV TARIHi:
S . SORUMLU . . ILETiSIM BILGILERINE
NO ILETISIME GECILECEK TARAF ILETISIM KONUSU ILETISIM YOLU ZAMAN 5
PERSONEL ULASMA YOLU
Is Sagligi ve Yasal Mevzuatlar uyum ve konu
1 T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi Guvenligi Uzmani- v Telefon , mail IHTIYAC DURUMDA www.csgb.gov.tr/
N hakkinda danigma
Tugba KELES
Kalite Muduru- -
2 T.C Cevre Bakanligi a |ue uedru Sifir atik vd. ile ilgili gorisme Telefon , mail IHTIYAC DURUMDA https://csb.gov.tr,
Tugba KELES
Yénetim Temsilcisi-| Yasal M tl k - https://www.marmaris.b
3 Belediyeler enetim femsticisl-| Yasal Mlevzuatar Wum Ve Kont | - ojofon  mail | iHTIYAC DURUMDA
Mustafa DELIVELI hakkinda danisma el.tr/
Yonetim Temsilcisi-| Yasal Mevzuatlar uyum ve konu -
2 T.C. Kiltu Turizm Bakanlig R Telefon , mail IHTIYAC DURUMDA : . . A
Giltiir ve Turizm Bakanhigi Mustafa DELIVELI hakkinda danisma elefon , mai o https://www.ktb.gov.tr/
3 Turizm Gelistirme Ajansi (TGA) Yonetim Temsilcisi-| Yasal Mevzuatlaruyum ve konu | o oo | jirivac purUMDA | hitps:// tga.gov.tr/
uriz i 1 R , H .tga.gov.
s ) Mustafa DELIVELI hakkinda danisma P WWW.1£a.£0V.
Misafir iliskleri [Misteri sartlari ile beklentilerinin| Telefon , mail , Misteri bilgilerinin bulundugu
4 Miisteri sikayetleri Miidiiri-Cigdem belirlenmesi Miisteri Misteri iHTIYAC DURUMDA |2 gro o g
Yigit memnuniyet 6lgimi ziyaretleri prog
I Telefon , mail,
Satin Alma Md Tedarikgiler ile operasyon Tedarikei
atin Alma Mdr- edarikgi -
5 Tedarikgiler . . yiritme , Tedarikgi X CA IHTIYAC DURUMDA onayli tedarikgi listesi,
Nail Sahin N A ziyaretleri,
degerlendirmeler L
Tedarikci
ihsan Ceylan-idari | s etigi kurall | Telef il -
6 Rakipler san Leylan-idart | 15 efigl kuraflarina uyuimast ve | feleton, mall, | iy e pURUMDA internet sayfalari
Isler Mdr ¢ikar gatigmasi yasanmamasi igin Toplantilar
Calisan beklentilerinin
i K kl belirl i. Cal i lar, -
7 Calisanlar nsanﬁ aynﬁ an € ,lr er'1n'1e5| Calisan t;“yafl'sm? ?r IHTIYAGC DURUMDA Personel 6zlik dosyalari
Mdr-Bulent Ozmen| memnuniyetini ve performansini| sozli iletisim
yiksek tutmak
. Yonetim Temsilcisi-| ~ Nakit akisinin saglanmasi ve Telefon , mail , - .
8 Bank: F Kurulugl . . IHTIYAC DURUMDA t t fal
anka ve Finans Rurulugiart Mustafa DELIVELI Finansal islemler Toplantilar ¢ internet saytalan
Alinacak Standartlar
. . . Kalite Mudurd-  [dogrultusunda yapilmasi gereken| Telefon, mail , : .
9 D | Kuruluslar (Belgelend Kurulugl BELGE YENILEME t t sayfal
Uzenleyici Kuruluslar (Belgelendirme Kuruluslar) Tugba KELES uygulamalar. Denetim tarihleri Toplantilar internet sayralan
vb
Satis Pazarl T torleri ve Acentalar il Telefon , mail , - .
10 Tur operatérleri atis Pazar avma bl ot Ve,, fen alarile eleton , mal IHTIYAC DURUMDA internet sayfalari
Mdr-Ersel Pagren oprasyonu Yuratme Toplantilar
] [ i o _|Ihsan Ceylan- Yerel halktan gelen sikayetlerin Telefon, mail, | . _.
11 Yerel halktan gelen sikayetlerin degerlendirilmesi idari Isler Mdr degerlendirilmesi Toplantilar IHTIYAC DURUMDA

Siteler, MarmarisMugla, Tiirki...

Girig adresi:

Mag adresi:
Enlem:
Boylam:
Ulke:

i:

Biiyiik Havza:
Kilgiik Havza:

Bkifer:
Genel Su
Riski:

-

Sitaler, MarmarnisMugla,

Tlirkive

*

~

36.84474865

28 2541241

Thrklye

Mugla

Akdeniz, Dogu Kivis
Mugla

Orta - Yiksak (2-3)

Bolgemizde Su Riski DurumuMarmaris, Mugla ili

sinirlarinda yer almakta olup Akdeniz — Dogu Kiyis1 biiytik

havzasi ve Mugla kii¢iik havzasi igerisinde bulunmaktadir.

Bolgemizin genel su riski seviyesi “orta — yiiksek™ (2-3)

araligindadir.Bu durum, iklim degisikligine bagl yagis

azalmasi, turizm sezonunda artan su talebi ve yeralt1 su

kaynaklarinin sinirli kapasitesi gibi faktorlerden

etkilenmektedir. Bu nedenle tesisimizde su verimliligi

onlemleri artirilmis; diistik debili armatiirler, damla sulama

sistemleri, diizenli kagak kontrolleri ve su tasarrufu

egitimleriyle riskin azaltilmasi hedeflenmektedir.




ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

e D) e D)
Personel yemekhanesi Kagit Amerikan servis
tek kullanimlik karton . g

yerine silinebilir ve
bardaklar, cam g
i yikanabilir Grtnler
bardaklar ile kullamimasi
degistirilmigtir. i

\§ J \§ J

< 'h"_ :-;’l

e D) =" . 7 e D)

Bazi oda bukletlerindeki Odalardaki tek
9|ft amba|aj teke kullanimlik kahve
dustlmustar. fincani porselen ile
degistirilmigtir.

\§ J \§ J
e D) e D)
Odalarda plastik yerine Kagit pipet kullanimina

kraft ¢cop torbasi
kullanimi
\§ J \§ J

HEDEFLERIMiZ

1. Tesisteki bazi tinitelerde plastik ve metal icecek ambalajli iirtinler yerine depozitolu tirtinler
kullanilmas1

2. Biobozunur ¢op torbalarinin kullanilmaya baslanmasi

Pipet kaynakli atigin azaltilmas1 (Tercihli kullanim / Kagit-bambu pipet)

W

. Online check in sisteminin hayata gec¢irilmesi yolu ile giris islemlerindeki kagit tilketiminin
azaltilmast

5. Personel bilinglendirme ¢aligmalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi

6. Geceleme basina diigen atik miktarinin 2026 yilinda %2 azaltilmasi
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2025 geri doniistiiriilebilir atik miktarimiz 2024 yilina gore
geceleme bazinda %3 azaltilmistir.

EAGIT/FAPER

CAM/TLASS

METALSMETAL




— TEHLIKELIATIKLAR
Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi i¢in boliimlerimizde

olusan tehlikeli atiklar1, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara
uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi i¢in lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda

personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz.
Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokiilmesi tatbikatlar1 esnasinda da tehlikeli atiklarin

ne sekilde depolanacagi konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.
2024 yili tehlikeli atiklarin teslim edilmesiyle degisim yiizdeleri giincellenecektir.

2025 yil Emre Beach Tehlikeli Madde Miktarlari

Ambalaj Tori ve Sa-flsiﬂ Atk KuduﬂTupram Net Agrhik[kg) K

Kimyasal Madde Bidonu 150110 100
Florasan Lamba 200121 5
Tehlikeli Elekironik Atk 200135 20
Kartus ¥ oseatz 10

2026 Hedefler :

 Tiim kartuslarin %100 geri kazanimi

— Yetkili toplama firmasina diizenli teslim edilmesi.

* Aydinlatma doniistimii

— Floresan lambalarin %50’sinin LED sistemle degistirilmesi.
+ Elektronik atik yonetimi

— Bozulan ekipmanlarin 6nleyici bakimla dmriinii uzatmak;

“tamir—yeniden kullanim” politikas1 uygulamak.
* Personel egitimi

— Yilda en az 1 kez “Tehlikeli Atik Yonetimi ve Etiketleme”

egitimi verilmesi.



* KIMYASAL KULLANIMI
Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve aym1 zamanda sagligi ve

cevreyi miimkiin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar,
sadece ¢evreye uyumlu temizlik tirtinleri kullanarak degil ayni zamanda bu tiriinleri tasarruflu kullanarak
ve dozajin1 iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari

onemli 6l¢lide azaltilabilmektedir.
Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla calismakta ve kimyasal atiklarin

takibini yapmaktayiz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi/sa¢ilmas1 durumunda
alimacak tedbirler konusunda c¢alisanlarimizi egitmekte ve bu konuda diizenli araliklarla tatbikatlar
yapmaktayiz.

2078- 2025 Kinmyasal Tukstim

gy

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj

Sl

sistemleri kullanmaktay1z.
Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandig: ilaglarin insan sagligina ve ¢evreye

zarar vermeyen {iriin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.)

daha fazla yararlanmaya ¢aligsarak ilaglama kaynakli kimyasal tiiketimini azaltmaya ¢alismaktayiz.
Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu

sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokiilme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulagsmasini

engellemekteyiz.
Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢6ztintirliigii yiiksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle

degerlendirmekteyiz.

HEDEFLERIMiZ

1. Kimyasal kullaniminda bitkisel kaynakli tirtinlerin kullanimina yer verilmesi
2. Konsantre kimyasal kullanimini arttirarak ambalaj ve kimyasal kullaniminin azaltilmasini saglamak
3. 2026 yilinda; geceleme basi diisen housekeeping kimyasal tiiketimini yilizde %2 azaltmakgeceleme basi

diisen ¢amasirhane kimyasal tiikketimini ylizde %?2 azaltmakgeceleme basi disen mutfak kimyasal

tiiketimini ylizde %2 azaltmak



ENERJi YONETIMI

Stirdiiriilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

* Tesisimizde Oncelikle enerji kullanimu ile ilgili degerler giinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara giinliik
olarak miidahale edilmektedir. Fazla tiikketimin gerceklestigi boliimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari
tespit edilmektedir.

* Diigiik tiiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

* Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanmaktadir.

* Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari stirekli analiz edilmektedir.

2024-202% Emre Beach Elektrik Tuketim
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ELEKTRIK TUKETIMI

Satin aldigimiz tiim elektronik tirlinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim ¢alisanlarimizin enerji tasarrufu

konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otelimizde  enerji tasarrufu ile ilgili  asagidaki caligmalar yapilmaktave siirekliligi

saglanmaktadir.
* Ttim odalarda balkon kapisinin agilmas1 durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devre dis1 birakan
sistemler kullanilmaktadir.
* Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina
yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.
* Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek
kontrolleri saglanmaktadir.
* Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensorlii aydinlatmalar kullanilmaktadir.
* Tesis igerisinde bir¢ok alan giin 1s181ndan faydalanarak enerji tiikketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.
* Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.
* Ttm elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.
* Miimkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden a¢ilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve 1sitma/
sogutma kaybi ile ger¢eklesecek olan enerji tiikketimi azaltilmaktadir.
* Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve 1sitma/ sogutma kaybi ile ger¢eklesecek olan enerji
tiiketimi azaltilmaktadir.
* [sitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.
* Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir1 degistirerek yikama/ kurutma/
transfer kaynakli elektrik tiikketimini diistirmekteyiz.
* Frekans kontrollii pompalar kullanmaktay1z.
* Camasirhane ¢alisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir. Tiiketimin azaltilmasi caligsmalari;
* Kompakt ve floresanlarin led aydinlatmaya dontistimiine devam edilmistir.



HEDEFLERIMiZ

* Otelimizde enerji verimliligi artirict uygulamalara devam edilmesi
* Cevresel etkileri duisiiriilmiis ve enerji verimliligi yiiksek cihazlar almaya devam edilmesi
* Her yil enerji tilketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine devam

edilmesi

* Enerji tiiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

* Yiksek tiikketim yapan motorlardan frekans konvektorlii pompalara gecis yapilmasi

* Otelde kullanilan tiim floresan, plc ve kompakt aydinlatmalarin LED aydinlatmaya doniistimlerinin

saglanmast
* Elektrik ve dogal gaz tiiketimleri siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesisimizde birgok boliimde

ayri saya¢ bulunmakta ve bu sayaglar sayesinde her boliim i¢in ayri izleme yapilabilecektir. Yapilan bu
izlemelerde ¢ikan veriler giinliik, aylik, ti¢c aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve yapilan toplantilarda

irdelenecektir
* Bolumlerde artirilan sayaclarla birlikte departmansal tiiketim analizlerinin ilgili birimlere periyodik

gonderimine baglanmast
* 2026 yilinda elektrik tiikketiminde 2025 yilina gore %1 azaltilmasi hedeflenmektedir.

SUTUKETIMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiikketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu

konuda egitmekteyiz.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:

* Diisiik debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve

pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gegmekteyiz.

* Diigiik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

* Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi i¢in personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilar1 bize bildirmelerini bekliyoruz.

* Dogayla uyumlu bah¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama sisteminde
otomasyon ile su tiiketimi minimize edilmektedir.

* Odalarda havlu ve ¢arsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve bu konuda
misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.

* Personel egitimlerinde su kaynaklarinin énemi vurgulanmis, personel alanlarina bilgilendirici yazilar

astlmastir.

Emra Beach 2024- 2025 54 tiikstim
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HEDEFLERIMIZ

* Su tiiketim oranini diisiirmek i¢in personelimizin bilinglendirilmesi adina egitim ¢alismalarinin
stirdiiriilmesi

* [htiya¢ duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kagaklarinim énlenmesi

* [lave sayac takilarak su tiiketiminin alansal takibi saglanacaktir.

*2026 yil1 hedef olarak geceleme bas su tiiketim miktar1 %0.5 azaltilacaktir.



SATINALMA

* Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri doniistimlii olmasina 6nem verilmektedir.

* Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Y 6netim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul gérmiis
bir ¢evre sertifikasina sahip tedarikg¢ilere 6ncelik verilmektedir.

* Merkezi satin alma olarak stirdiiriilebilir satin alma anlayis1 benimsenmis ve bu anlayis ile paralel bir
prosediir olusturulmustur.

» Satin almalarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajl1 tiriin tedarikini 6nceligimiz olarak kabul
etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye ¢aligmaktayiz.

2026 Hedeflerimiz;

-Yerel Satinalma yapilan firma oraninin %1 arttirilmasi
-Cevreye duyarli satin alma oraninin %3 arttirilmasi
-Adil ticaret oraninin %2 arttirilmasi

6.SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

* Deniz Temizligi
Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda en biiyiik

oncelik verdigimiz konularm basinda gelmektedir. Otelimiz Mavi Bayrak Odiilii’ ne sahiptir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu bulundurmakta, diizenli olarak bosaltmakta ve temiz
tutmaktay1z. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin plaj gorevlilerimize egitimler vermekte, plajlarin
temizligini kontrol etmekteyiz.

* Diinya Ormancilik Giinii ve Orman Haftas1
Diinya Ormancilik Giinii ve Orman Haftasi’ nda otel hotel personel ve stajyer dgrenciler ile birlikte

yanginda zarar goren agaclarin yerine fidan dikim etkinligi gerceklestirilmistir.




* Cevre Egitimleri
Yillik egitim programlar1 dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢evre egitimleri verilmektedir. Egitimler i¢ ve dis
kaynakli olarak stirdiiriilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim

calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmastir.
Tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiikketiminin standardizasyonunu

saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin bilin¢lendirilmesi amag¢lanmaktadir.
Enerji Verimliligi Danigmanimiz tarafindan verimli enerji tiiketimine yonelik egitimler verilmis, bu

egitimler ile calisanlarimizin tesisimizdeki enerji verimliligi calismalar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve bu
calismalara nasil katki saglayacaklar1 konusunda yonlendirilmeleri saglanmaigtir.

* Yanginla Miicadele
Ilgemizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar gormesini

engellemek i¢in caligsmalar yiiriitmekteyiz. Bu kapsamda,

- Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
- Acil durum ekipleri olusturulmustur.
- Yangin tatbikatlar1 diizenlenmistir.




* Deniz Kaplumbagalari Projesi
Deniz Kaplumbagalar1 Projesi ile nesli tehlike altindaki bir canlinin korunmasinin yaninda bununla

birlikte ekosistemin kiigiik bir parg¢ast da koruma altina alinmis olmaktadir. Bu kapsamda DEKAMER
deniz kaplumbagalarin korunmasi ¢alismalari ve gerekse onlarin tanitilmasina yonelik ¢alismalarin
yirtitiilmesine katki saglamaktadir.

Emre Hotels olarak koruma altindaki ‘Caretta Caretta’ lara bagista bulunulmus ve misafirlere farkindalik

kazandirmak amaci ile pano olusturulmustur. Bagis kutusu konularak destek olmak hedeflenmistir.
Koruma altindaki yerlerden biri olan, hem dogas1 hem de tarihi 6nemi nedeniyle Kleopatra Adast ile ilgili

debilgilendirme panosu hazirlanmistir.

2025 sezonunda toplanan bagislar DEKAMER’e gonderilmistir.

FCLEOPATRA ISLAND

SEDIR ALK S

“Caretta Caretta Sea Turtles”

* PHONIX Antik Kent Kazi Projesi
Marmaris Taslica Phonix antik kenti kaz1 ¢alismalarina Emre Hotels olarak sponsorluk destegi

verilmektedir.




* Cevre Temizligi Bilinci
Tesis personelimizin ¢evre temizligi ve atiklar ile ilgili biling diizeyinin artirtlmasi i¢in her y1l ¢6p toplama
etkinlikleri diizenlemekteyiz.

* Cevre Temizligi Konusunda Bolge ile Isbirligi
Marmaris Belediyesi ve Mavi Bayrak tarafindan diizenlenen periyodik temizlik kampanyalarina

katilmaktayiz. Bu dogrultuda Deniz Cépleri Il Eylem Plan1 kapsaminda yapilan kiyr temizligi
calismalarina destek vermekteyiz.

*Yoresel Bilgilendirmeler
Tesisimizde yapilan Tiirk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Tiirk yemekleri ve gelenekleri tanitimina

katkida bulunulmaktadir.

Tirk gecesinde yoresel el yapimi taki ve 6rgii yapan yerel halktan kadin tireticilerimiz desteklenerek satis
stand1 agilmasina olanak saglanmaktadir.

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri,
tarihi giizellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bolgemizin tanitimina katkida
bulunulmaktadir.




KULTUREL MIRAS.

Kultarel miras, bir toplumun Uyelerine ortak gegmislerini anlatan, aralarindaki dayanigsma ve birlik
duygularini gliclendiren bir hazinedir. insanlarin tarih boyunca biriktirdikleri deneyimlerin ve
geleneklerin devamliligini, geleceg@in dogru kurulmasini saglar. Kulttrel miras ona miras niteligini
veren evrensel degerlerin yaninda genclere yeni 6grenme ve gelisme firsatlari sundugu, insanlara
guzel duygular ve sicak anilar yasattigi, yaraticihgi ve kesfetme gudusinu besledigi, dinyaya ve
hayata bakisimiza derinlik kattigi ve hepimizin gegmisimizden ogrenecek ¢ok seyimiz oldugu igin
korunmalidir. Kulttrel miras; kimligimizle, kulturumuzle, tarihimizle ilgili somut ve soyut degerlerin
timudur. Tarihi kentler ve dokular, kulturel peyzajlar, anitsal yapilar, arkeolojik alanlar, kadar dil,
gelenek, dans, muzik, ritleller gibi yagayan ama somut olmayan degerler de kultirel mirasi olusturur.
Gecgmisle bugun arasinda baglanti kurarak, iginde yasanilan kulture ve dinyaya bir temel olusturur
ve gelecegin olusturuimasinda saglam bir referans verirken manevi anlamda da insan hayatlarini
zenginlestirir.

Kultirel miras taniminin kapsami zaman iginde genislemis ve zenginlesmistir. Anit eserler Uzerine
odaklanan bir tanim ve koruma anlayigindan, ¢ok daha kapsayici ve insana ait tum kulturel degerleri
iceren bir kilturel miras anlayigina ulagiimigtir.

Bugunin, insan haklari, kultirel cesitlilik ve esitlik vurgusu kdlturel mirasla ilgili tanimlara ve
dokUmanlar igin temel tanimlardir. GuUnumudzde, UNESCO, ICOMOS ve benzeri uluslararasi
kurumlar, organizasyonlar tarafindan hazirlanan sozlesmelerde, uluslararasi hukuk metinlerinde ya
da ulusal duzeyde kullanilan yasalarda ve yonergelerde kullanilan kultirel miras kategorileri
sunlardr:

1 Somut Kdiltirel Miras (bu tanimlarin alindigi kaynak dogrudan yazilirsa daha iyi olabilir
UNESCO...'ya gore gibi)

* Tasinir Kultdrel Miras (tablolar, heykeller, sikkeler, el yazmalari, arkeolojik eserler vs.)
« Tagsinmaz Kulturel Miras (anitlar, arkeolojik sitler, tarihi kent dokulari vs.)

2 Sualti Kilturel Mirasi (batiklar, sualti kalintilari ve kentleri)

3 Somut Olmayan Klttrel Miras (s0zlu gelenekler, gosteri sanatlari, ritleller vs)

4. Dogal Miras (kulturel boyutu olan dogal sitler, kltlrel peyzajlar gibi, fiziki, biyolojik ve jeolojik
formasyonlar vs.)




Deneyiminizi geligtirmek ve Turkiye’de yer alan kiiltiirel mirasa konu alanlar koruyarak
gelecek nesillere tagimak adina Lutfen asagidaki kurallara uyalim.

v’ Ibadethane girislerinde; sort-etek gibi dizlerinin iizerinde agikta kalan ve omuzlari agikta
birakan giysiler giymek ve yluksek sesle konugsmak mizik dinlemek kutsal mekanlarda yasaktir.

v" Din onderleri, cocuklar ve tanimadiginiz kisiler ile fotograf ve video gekmek igin ltfen izin
isteyiniz. Izinsiz cekim yapilmasi yasaktir.

v" Anitlar ve tarihi eserlerin oldugu bolgelerde -Oyma ve kirilgan yiizeyli eser ve anitlara oturmak
ve yaslanmak yasaktir.

v" Arkeolojik eserlerde yer degisikligi yapmak-tasimak-dokunmak ve bu eserlerin satisi yasaktir.

v" Alkol ve sigaranin igilmesi yasak olan bolgelerde tiiketilmesi yasaktir.

v" Cocuklara para-seker vermek dilenmeye tesvik eder. Cocuklara yardim etmek istiyorsaniz liitfen
taninmig hayir kurumlarina bagis yapiniz.

v’ Kamuya acik alanlarda cinsel organi acikta birakacak sekilde teshir etmek kesinlikle yasaktir ve
cezaya tabidir.

v’ Tehdit altindaki yaban hayat tiirlerinden Uretilen yasadisi Griinler / hediyelik esyalarinin satin
alinmasindan kaginiimalidir.
Cevreyi ve dogay kirletmek kesinlikle yasaktir. Tespit edilmesi durumunda cezaya tabidir.

v" Sokakta para isteyen kisilere dogrudan para vermeyiniz.

v" Kargidan karsiya gegerken mutlaka yaya gecidini kullaniniz ve gegis sirasinda
dikkatli olunuz.

v’ Hayvanlarin dogal davranislarini bozmayin. Beslenme, dokunma veya sesle ¢agirma gibi
mudahalelerden kaginin. Dogal yasam alanlarina girmeyin, patikalardan gikmayin.

MUGLA’YI
TANIYALIM

LET'S GET TO KNOW MUGLA

ol

https:/fmugla.goturkiye.com/



*Yoresel Bilgilendirmeler
Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkénlari, yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri,

tarihi giizellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bolgemizin tanitimina katkida

bulunulmaktadir.

* Akdeniz Koruma Dernegine Bagis
Akdeniz Koruma Dernegi’ne koruma

altinda olan Akdeniz Kesis Fok’u i¢cin Emre
Beach Otel adina bagis yapilmustir.

* Siddete Karsi Ses Ol
Stirdiirtilebilir turizm anlayisimiz kapsaminda,

caligsanlara kadina yonelik siddetin 6nlenmesi
ve cocuk koruma politikalar1 hakkinda
farkindalik egitimi verilmistir. Bu egitimlerle,
isletme i¢inde giivenli, saygili ve kapsayici bir
calisma ortami olusturulmasi: hedeflenmistir.
Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligi ve insan
haklarina duyarlt bir kurum kiltiiriintin

gligclendirilmesi amaglanmustir.

* Kan Bagisi
Kizilay ile yapilan isbirligi ile
personelimiz periyodik olarak

kan bagisinda bulunmaktadir.




Asirlik tariflerle Ttirk Mutfagi kapsaminda Marmaris kalesinde diizenlenen etkinlige tesisimiz de katilmis
olup, yoresel mutfagimiz tanitilmistir. Ayn1 zamanda tesisimizden misafirlerimizin etkinlige katilmast

saglanmistir.

Hem Tiirk Mutfagindan tadim yapma imkan1 bulmuslar hem de y6resel dans gosterilerini izlemislerdir.

SARAP TADIM ETKINLIGI
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“Her hafta diizenledigimiz sarap tadim etkinligiyle, Tiirkiye nin
yerel liziim cesitlerini ve bagcilik mirasini1 tanitarak kiiltiirel
stirdurtlebilirlige katki sagliyoruz.”“Sarap tadim
etkinliklerimizde, tilkemizin farkli bolgelerinden gelen yoresel
trtinleri 6n plana ¢ikararak yerel ireticileri destekliyor ve
sirdturilebilir gastronomi anlayisini tesvik
ediyoruz.”Misafirlerimize sundugumuz sarap tadim deneyimi,
sadece kiiltiirel degerlerimizi tanitmakla kalmayip ayni zamanda

yerel tiretime ve stirdiiriilebilir turizme katki saglamaktadir.”




7.CALISAN HAKLARI VE CALISAN MOTiVASYONU

* Lojman Kullanim
Personel lojmanlar1 Emre Hotels’ de bu haktan faydalanmak isteyen tiim personelimizin kullanimina agiktir.

* Personel Servisleri
Degisik vardiyalarda ¢alisan personelimizin ulagimini servis araglarimiz ile iicretsiz olarak saglamaktayiz.

Calisma saatlerine gore programi diizenlenen servis araglarimiz Koycegiz-Marmaris hattinda tagima
yapmaktadir.

* Personel Yemekhanesi
Calisanlarimiz i¢in personel yemekhanesinde ¢ikan tiim yiyecekler ticretsizdir. 14 giinliikk meniiler dahilinde en

az4 cesit yemek, salata ¢esitleri ve tatli/ meyve ve igecekler sunulmaktadir.

* Calisan Saghg
Otelimizde ¢alisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi bulunmaktadir. Doktor Ofisi’ nde 16 saat hemsire ve

haftanin belirli giinlerinde Isyeri Hekimi’ nden iicretsiz destek almalar1 saglanmaktadir.
Cesitli 6zel hastaneler ile ¢alisanlarimiza belirli oranda indirim saglanmasi i¢in anlagmalar yapilmuistir.

* Camasirhane Kullanima
Ttim ¢alisanlarimiz i¢in is tiniformalar1 ve is ile ilgili giyilen her tiirlii giysi ticretsiz olarak temizlenmektedir.

* Esitlik

Sirlfetimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli din, dil, irk mensuplar1 bulunmaktadir.
Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve rk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir. 1K
departmani tarafindan verilen oryantasyon egitimlerinde de bu konu anlatilmakta ve personelin benimsemesi
saglanmaktadir. Ayrica calisan haklari ve bu konuya verilen énem IK Departmani tarafindan yapilan
Oryantasyon egitimlerinde vurgulanmaktadir.

* Kariyer Yonetimi
Turizm 6grencilerinin ¢alisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj imkani saglamaktayiz. Calisanlarimizi

egitimlerle ve kariyer yonetimi programlart ile desteklemekteyiz. Calisanlarimizi miimkiin oldugunca
yetistirerek ihtiya¢ duyulan pozisyonlari kendi biinyemiz dahilinde karsilamay1 amag edinmekteyiz.

* Calisan Oneri ve Goriisleri
Calisanlarimizin 6neri ve gorislerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel Memnuniyeti Anketi

yapimaktadir. Anketsonuglar titizlikle degerlendirilmekte ve gerekliiyilestirmeler planlanmaktadur.
Ayrica personelin Oneri ve Sikayet Kutusu araciligiyla ¢alisanlarimiz rutin zamanlarda 6neri ve goriislerini dile

getirebilmektedir.

* Organizasyonlar
Her yilsonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak

tizere tiim calisanlarin esleri ile birlikte katildiklar

“Personel Gecesi” diizenlenmektedir.
Bayramlar, Anneler Giinii ve Kadinlar Giinii’ nde,

yonetici personel ve personel i¢in kutlama

organizasyonlar1 yapilmaktadir.
Her sezon baslangicinda ve belirli araliklarla personel

motivasyonunu saglamak amaciyla piknik

organizasyonlar1 yapilmaktadir.
Her ay dogum giinii olan calisanlarin dogum giinii

Oteller arasi diizenlenen
Futbol Turnuvasi’ndan

kutlamas1 bir parti ile yapilmakta ve pasta
kesilmektedir.



* Egitimler
Tesisimizde yillik egitim planlar1 dogrultusunda farkli i¢erikte i¢ ve dis kaynakli egitimler verilmektedir.

Buegitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin artirilmasi amaglanmaktadir.
- Oryantasyon egitimleri

- Isbasiegitimleri

- Issagh@i ve giivenligi egitimleri

- Kisdoneminde yabanci dil egitimleri

- llkyardim egitimleri

- Yangmegitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Enerjiverimliligi ve tasarrufegitimleri
- YoOnetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

- Hijyenve gida giivenligi egitimleri

8. MISAFIRSIKAYET VE TALEPYONETIMi

Emre Hotels olarak “Misafir Odaklilik” temel prensibimizdir. 100% misafir memnuniyeti hedefiyle hareket
etmekte, onlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in tiim gayretimizle ¢alismaktayiz.

Hizmet sektoriinde tiretim ve titketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basaril1 bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu
sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6ztim tireten ve adalet olgusuna dayali siireclerin olusturulmasi, personelin
ve misafirlerimizin bu siireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla
miimkiin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis stiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Etkin bir misafir
geri bildirim stireci takibi i¢in internet tizerinden kullanmis oldugumuz yazilim araciligiyla misafirlerimizin
online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu
geri bildirimler ilgili boliim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendirilmekte ve
tyilestirici faaliyetler belirlenmektedir.

Misafirimizin kalis1 siiresince tarafimiza bildirdigi sikdyet ve talepler Misafir Iliskileri Yonetimi programimiz
araciligryla kaydedilmektedir. Misafirimizin sonugtan memnuniyeti, istegin cevaplanma siiresi gibi performans
kriterleri bu sistem tizerinden takip edilmektedir.

EMRE BEACH HOTEL 2025 | 2026
1. TRIPADVISOR 4,215 45/5
2 HOLIDAYCHECK 56/ 6 56/ 6
3 BOOKING.COM 9/10 9,1/10
4 EXPEDIA 9/10 91/10
5 OTELPLIAN 8,9/10 | 91/10

i 6 TUIUK 9/10 | 91/10
7 ITAKARCEDOK 56/6 57/6
8 JET2 HOLIDAYS _90/100 | $2/100
9 GOOGLE 44/5 45/5
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