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EMRE HOTELS

Emre Hotels olarak temel hedefimiz {irlin ve hizmetlerimizde en (st seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu
hedef dodrultusunda ilerlerken asadida belirtilmis maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

e Yasal Diizenlemeler
Emre Hotels, tim Uriinler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemelere uymayi ilke edinmeyi
taahhut eder.

o 1insan Haklar
Emre Hotels faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmiis tiim insan haklarina saygi gostermeyi taahhit
eder ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve sozlesmelere uyum sadlar. Bu dogrultuda tiim misafir ve galisanlarimizi
irk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kékeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel
yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

o Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirim
Emre Hotels Insan Kaynaklar siireglerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger
olusturmaktadir. Emre Hotels calisanlarinin saglik, glivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biiylime,
karlilik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim
calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir.
Emre Hotels, personelinin ve is ortaklarinin saghd, giivenligi ve galisma siireleri konusunda yasal yiikiimldlikleri
yakindan takip ederek hayata gegirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

e Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi
Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gliciimiizii misafir memnuniyetini saglayarak
arttirabilecedimize ve bu sayede yer aldiimiz pazarlarda gok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.
Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve c6zmek yoluyla sikayetlerini
firsat haline getirmek birincil gdrevimizdir.

e Cocuk Haklan
Emre Hotels aile ve gocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi cocuklarin sekillendirecedi bilincindeyiz. Emre Hotels
cocuklarin her tiirlii sémiriisiini kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alti gocuklar ise alinmaz. Emre Hotels gocuk
haklarina saygi, gocuk istismarinin énlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag gocuklara yardim konularinda
faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi igerisinde olacadini, calisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini
sadlayacagini taahhdit eder.

e Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu
Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiiketimini desteklemek icin tiiketim
verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin siirekli iyilestirilmesini saglamak
maksadiyla galismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek igin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri doniisim
ilkeleri gercevesinde dogay kirletmeyecek sekilde dederlendiriyoruz. Bélgemize 6zel bitki ve hayvan tiirlerini
korumak igin 6zen gdsteriyoruz.

e Gida Giivenligi — Hijyen
Gida zincirinde, gida giivenligi politikalarina uygun kaliteli Griinleri sunmak, siirekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen
gereksinimlerini 6nceliklendirmek icin bir gida giivenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

e Yatinmcilarimiz ve iIs Ortaklarimiz
Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve guvenli bir galisma ortami veren yatinmcilarimizin beklentilerini ve
gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.

¢ Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme
Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin biylk kismini yerel Ureticilerden yapmaktayiz.
Surdurdlebilir turizm igin, enerji, su ve atik verimliligi yiiksek, gevre dostu Urlinler ve hizmetler satin aliyoruz.

e Sosyal Sorumluluk
Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz
calismalarin, turizmde stirdiriilebilirligin saglanmasina katki saglayacadi inancindayiz.
Bu prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma
kararlihdini gosterir, bu amag igin gerekli kaynaklar sirekli gelistirir ve saglar.
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