ENTEGRE POLITIKAMIZ

Emre Hotels,

Temel degerlerinden 6din vermeden, misafir ve kalite odakli hizmet anlayisi ile;

Misafir talep, beklenti ve sikayetlerini; etkin ve verimli sekilde ele alarak adil, objektif
bir sekilde cevaplamayi, Misafir Memnuniyetini saglamayi,

Yasal, diizenleyici gerekliliklere gére Giivenilir Gida Uretmeyi,

Cevresel kirlenmeyi 6nleyerek, gelecek kusaklarin ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin
varhigini ve kalitesini tehlikeye atmadan, ¢evresel degerlerin korunmasi ve
gelistirilmesi slirecine katki saglamayi,

is Saghgi ve Giivenligi konusunda sifir kaza ilkesi ile ¢alisarak, yaralanmalarin ve saghk
bozulmalarinin 6nlenmesi igin, glvenli ve saglikh ¢alisma kosullarinin saglanmasini,

Gida Givenligi, Bilgi Glivenligi, is Saglig ve Giivenligi, Cevreye ve Misafir
Memnuniyetine etki edebilecek tehlikeleri ortadan kaldirarak riskleri azaltmayi,

Bilgilerin gizlilik, btlnllk ve erisebilirligini saglamayi,

Sorumlu oldugumuz tiim yasal ve diizenleyici gereklilikler ile uygulanabilir, karsilikli
onaylanan ilgili taraflarimizin sartlarina uymayi, yikimluliklerimizi yerine getirmeyi,
bu uyum ve gereklilikler hakkinda galisanlarimizin ve tim ilgili taraflarimizin
farkindaligini arttirmayi,

Egitim calismalarimizla; Gida Guivenligi, is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Koruma
Faaliyeleri, Misafir ve Kalite odakli hizmet anlayisini kurumsal kiltirimuzin bir
pargasi haline getirmeyi,

Misafirlerimiz, tim calisan ve c¢alisan temsilcilerimizin danisma ve katilimlari icin
gerekli sartlari saglayarak, tim ilgili taraflarimiz ile kurdugumuz etkin iletisim
yontemleri ile hizmet ve slreglerimizi slirekli iyilestirmeyi

Taahhit etmektedir.



